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TRIGO - AZ ,EXEMPLAR GLOBAL” ALTAL MINOSITETT
TRENING SZOLGALTATO

2020. januar 01-t6l a TRIGO-Csoport megszerezte az Exemplar Global mindsitett tréning szolgaltato tanusitvanyat.

Miért fontos ez, és mit jelent iigyfeleink szamara? Az Exemplar Global altal nyujtott akkreditacid, nemcsak mindsités,
hanem biztositék arra, hogy képzéseink valdban biztos tudast és hiteles gyakorlati képesitést jelentenek. Ugyanis mig
barki alapithat tréning szolgaltatd céget, csak nagyon kevesen tudnak megfelelni az Exemplar Global altal timasztott,
mindenre kiterjedd mindsitési feltételrendszernek. Miutan az Exemplar Global jol ismert a minGségbiztositasi piacon,
ligyfeleink hiztosak lehetnek benne, hogy t6liink a lehetd legmagasabb szinvonall képzést és ezaltal a legmagasabb
mindsitést kapjék. igy az altalunk tandsitott képzéseken részt vett jévenddbeli munkavallaldk is biztosan a legmagasabb
szakmai ismeretekkel rendelkeznek. Nem csoda hat, hogy a minéségiigyi ellen6rok, auditorok gyakran kapjak meg leendd
munkaltatoiktol azt a kérdést, hogy van-e mindsitett auditori végzettségiik, amit pl. az Exemplar Global nyujt.

Osszegzésként, a mindsitett tréning szolgaltatdi tantsitvany biztositék képzéseink kiemelkedd szinvonaldra, amely
a legmagasabb szinvonalon segiti a tréningen résztvevék fejlédését.

“Mi nem diakat olvasunk, hanem tapasztalatbdl tanitunk.”

Robert W. MUIR
ATRIGO Csoport globalis
képzési szolgaltatasainak igazgatoja
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IPARAGI TUDAS A LEHETO LEGMAGASABB SZiNVONALON

Hatékony képzési szolgaltatasokat csak nagy tapasztalattal lehet kinalni!

Filozéfiank a TRIGO-nal egyszerdi - igy gondoljuk, hogy képzéseink hatékonysagat az mutatja meg jél, hogy résztvevéink
mit csinalnak jobban azutdn, hogy elvégeztek egy TRIGO-s képzést. Eppen ezért, kézzelfoghatd, gyakorlatias, jol bevalt
és gyorsan elsajatithato technikakra sszpontositunk a képzések soran, amelyek kdnnyen atiiltethet6k a mindennapi
munkahelyi gyakorlatba.

ATRIGO t6bb mint 30 éves tapasztalattal rendelkezik a mindségiigyi képzések és tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasaban
a vilag szamos orszagaban, szertedgazd maodon az autdipari gyartdcégek, a repiilégépgyartas és beszallitdik, valamint

az éltalanos gyartasi dgazatban. Oktatink gondosan vélogatott szakemberek, akik a legkiilonfélébb iparagakban és
agazatokban szereztek tobb éves munkatapasztalatot. Ezzel biztositjuk, hogy oktatéink alapos és behatd ismeretekkel
rendelkeznek mind a termékek, szolgaltatdsok és miikddési folyamatokra vonatkozdan. Minden képzéstinket és

oktatasi anyagunkat szenior trénerek allitjak gondosan 0ssze, amelyek zékkendmentesen igazodnak a legujabb ipari
szabvanyokhoz, és (igyfeleink napi gyakorlatahoz vagy mindségi iranyelveihez, igényeihez. Hogy a TRIGO tréning
szolgaltatasai a legtobbet nyujthassak, azt is javasoljuk, hogy a hozzaadott érték maximalizaldsa érdekében a képzést, a
megrendel6nk egészitse ki olyan helyszini gyakorlati foglalkozasokkal, amelyek a gyartasi teriileten valosulnak meg, azaz
a termel6teriilet valik magava az osztalyteremmé, ahol a tudés atadasa kozvetleniil els6 kézbdl torténik.

A kataldgusban felsorolt tanfolyamok elérhetdk kihelyezett, nyilt, valamint online képzési formaban is, melyek
elvégzésével végén minden hallgaté személyre sz6l6 mindsitett tantsitvanyt kap.

“A TRIGO, mint minGségi szolgaltato, egy tanuld szervezet, amely folyamatosan ujat tanul és a mindennapi élet
tapasztalatait épiti be projekijeibe. Partnereinkkel kélcsondsen osztozunk a haladas és fejldés sikerében.”

Matthieu RAMBAUD
Vezérigazgatd
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Mi, a TRIGO-nal minGségligyi tréning-, tanacsaddi- és auditori szolgaltatdsokat nyujtunk szamos iparag szamara
vilagszerte. Képzéseink elérhetbek nyilt, kihelyezett, valamint online képzésként, négy kontinensen. Képzéseinket a
szakma kivalésagai tartjak, atfogo és gyakorlati jartassaggal bird gyakorlott szakemberek, szakértok és tanacsadok.

A beszallitok képzése elengedhetetlen része a TRIGO atfogd beszallito fejlesztési programjanak, amely a szakmai
tandcsadassal és auditalassal egyiitt célzottan oldja meg a veviknél jelentkezett mindségi problémakat.

Tobb mint 30 éves tapasztalat birtokaban a legkiilonbdzdbb iparagakban, segitséget nyujtunk tigyfeleinknek a gyartasi
folyamataik fejlesztésében, folyamatos hatékonyabba tételében, olyan sziikséges képzésekkel, amely kifejezetten
ligyfeleink mindségi probléméinak megoldaséra iranyul. Atfogé képzési szolgéltatasaink kiterjednek nemzetkozi
szabvanyokra, iigyfélspecifikus kovetelményekre, technoldgian alapulé- és igény szerinti- képzésekre, amelyek
megfelelnek és meg is haladjak tigyfeleink elvérasait.

Tovabbi informacicért kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot, és engedje meg nekiink, hogy a TRIGO segithessen
Onnek a képzési igényiik felmérésében.

kepzes@trigo-group.com

“Minden TRIGO-s képzés mogott olyan konkrét mdadszerek vannak, amelyek mindségligyi és iizleti
menedzsment eszkozokkel tAmogatjak a hatékonyséagot, ezzel javitva a szervezet mikodését.”

VASS Attila
Continental Europe Quality Expert Consulting Igazgato
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|RANY|’T/§S| RENDSZER
KEPZESEK

&) 150 9001:2015 BELSG AUDITOR* RO

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandisitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzésérdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 3 nap

A tanfolyam ismerteti az ISO 9001 kdvetelményeit, bemutatja az audit tipusokat, értékeléseket a résztvevoknek,
valamint hogy hogyan lehetnek a leghatékonyabbak ebben a tevékenységekben. Esettanulmanyok, interaktiv tanulas,
csapatmunka, és az el6adasok mind arra szolgalnak, hogy megtanitsak a technikakat és modszereket, amelyek
felhasznalhatdk a sikeres értékeléshez. Ez a tanfolyam elérhet6 az Exemplar Global dltal tandsitott formaban is, amely
megfelel a QMS térs auditori, valamint a QMS vezet6 auditori tanusitasra vonatkozo kovetelményeknek. A részletekért
érdeklddjon a kepzes@trigo-group.com cimen.

A KEPZES TEMAKOREI
= Az S0 9001:2015 kévetelmények attekintése = MinGségiigyi rendszerek és dokumentaciok
auditori nézGpontbol = Audit tervezés, végrehajtas
= Audit alapelvek = Audit tervezés
= Belsd audit technikak = Afolyamat megkozelités
= Auditasi gyakorlatok = Ellendrzdlista készités
= A vezet( auditor iranyitd szerepe = Helyesbitd intézkedés igények
= Auditorok kivalasztasa és felkészitése = Nemmegfelelés és nemmegfeleldség
= Auditald csoport iranyitasa = Helyesbitd intézkedések megtétele
= Gyakorlatok
A KEPZES ELONYEI

A képzés elvégeztével az auditorok kvalifikaltak lesznek elsé és masodik fél altali ISO 9001 auditok elvégzésére.
Az auditorok a rendszer kovetelményeinek ellendrzése mellett azt is meg fogjak tudni allapitani, hogy a rendszer
hatasosan mikodik-e, és képesek lesznek a fejlesztési lehetéségek azonositasara.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= |SO 9001 tanusitott, vagy azt megszerezni kivano szervezetek elsé vagy masodik fél altali auditorainak.

= Minden folyamat gazddnak, aki ismerni szeretné ismerni a folyamatra vonatkozo szabvany elvarasokat.

*Ez a képzés elérheté az Exemplar Global altal tandsitott formaban.
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|RANY|’T/§S| RENDSZER
KEPZESEK

@ IATF 16949:2016 ELSO ES MASODIK FEL ALTALI AUDITOR* @gﬁgmaf

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzésérdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 4 nap

A tanfolyam ismerteti az IATF 16949 kdvetelményeit, bemutatja az audit tipusokat, értékeléseket a résztveviknek,
valamint hogy hogyan lehetnek a leghatékonyabbak ebben a tevékenységekben. Esettanulmanyok, interaktiv tanulas,
csapatmunka, és az el6adasok mind arra szolgalnak, hogy megtanitsak a technikakat és mddszereket, amelyek
felhasznalhatdk a sikeres értékeléshez. Ez a tanfolyam elérhet6 az Exemplar Global altal tandsitott formaban is, amely
megfelel a QMS térs auditori, valamint a QMS vezet6 auditori tantsitasra vonatkozd kévetelményeknek. A részletekért
érdeklddjon a kepzes@trigo-group.com cimen.

A KEPZES TEMAKORE
= Az IS0 9001:2015 és IATF 16949 kdvetelmények = Audit tervezés, végrehajtas
attekintése auditori nézépontbdl = Audit tervezés
= Audit alapelvek = Afolyamat megkozelités
= Belsd audit technikak = Ellendrzélista készités
= Auditasi gyakorlatok = Helyesbitd intézkedés igények
= Avezet( auditor iranyito szerepe = Nemmegfelelés és nemmegfelelfség
= Auditorok kivalasztésa és felkészitése = Helyesbitd intézkedések megtétele
= Auditald csoport irdnyitasa = Gyakorlatok

= MinGségiigyi rendszerek és dokumentaciok

A KEPZES ELONYEI

A képzés elvégeztével az auditorok kvalifikaltak lesznek elsé és masodik fél altali IATF 16949 auditok elvégzésére.
Az auditorok a rendszer kovetelményeinek ellendrzése mellett azt is meg fogjak tudni allapitani, hogy a rendszer
hatasosan miikddik-e, és képesek lesznek a fejlesztési lehetéségek azonositasara.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
= |ATF 16949 tandsitott, vagy azt megszerezni kivano szervezetek els6 vagy masodik fél éltali auditorainak.

= Minden folyamat gazdanak, aki ismerni szeretné ismerni a folyamatra vonatkozo szabvény elvarasokat.

*Ez a képzés elérhetd az Exemplar Global altal tanusitott formaban.
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|RANY|’T/§S| RENDSZER
KEPZESEK

ISO 14001:2015 BELSO AUDITOR

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Ez a képzés felkésziti a gydrtasi és szolgaltatoipari vallalatok auditorait hogy a sajat mikodés alapos atvizsgaldsaval
tamogassak a vallalatuk ISO 14001: 2015 szabvanynak valé megfelelését. Részletesen attekintjilk a szabvany
kovetelényeit, az auditalasi folyamat szakaszait. Az auditori készségek gyakorlasara, olyan esettanulmanyokkal dolgozunk
amelyek tényleges, valos eseteket feldolgozo auditokat szimuldlnak. Legvégiil a résztvevoket arra is felkészitjiik, hogy
hogyan szabjak a tanfolyamon elsajatitott audit eszkdztarat, sajat munkakérnyezetiikre.

A KEPZES TEMAKOREI
= Bevezetés az KIR auditalasaba
= Az ISO 14001 hattere

= Az ISO 14001: 2015 szabvany kovetelményei lépésrdl
Iépésre az auditor szemszdgebdl

Az audit kommunikacioja

Az ellendrzés végrehajtasa (esettanulmanyok)

A megfeleléségek és eltérések rogzitése
Javito intézkedések

= Szerepek és felel6sségi korok az audit sordn 7416 értekezlet

= Audit tervezés

Az ellenérzés jelentése (Az audit riport)
= Ellendrzolistak elkészitése és hasznalata

Utdkovetés
= Nyitoértekezlet

A KEPZES ELONYEI

= Avdllalat tesztelheti a KIR hatékonysagat

= A képzés biztositja az ISO 14001 kdvetelményeknek valé megfelelést

= Segit eldonteni, hogy a szervezet elegendden felkésziilt-e az ISO 14001 regisztraciora
= Segit meghatarozni a javitando és fejlesztendd teriileteket

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
= KIR menedzsereknek és azon szakembereknek vagy alkalmazottaknak, akik részt vesznek a KIR miikodtetésében.

= KIR bels6 auditoroknak, illetve mindenkinek, akik részt vesznek a KIR belsd auditok iranyitasaban,
vagy lebonyolitasaban.

= Qlyan feleldsségi korrel rendelkezd munkatarsaknak, akik felelések a beszallitdi mindségért, és teljesitményéért,
és az auditok soran az ISO 14001-nek vald megfelel6séget is auditaljak.
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|RANY|’T/§S| RENDSZER
KEPZESEK

@ ISO 45001:2018 BEVEZETES ES A LEGJOBB GYAKORLATOK
MEGOSZTASA

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.
IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Az IS0 45001: 2018 szabvany kiemelten fontos, miutan a korabbi OHSAS18001 szabvanyhoz képest alapvetd

véltozasok bevezetésére keriilt sor, mind annak struktirajaban és tartalmaban. A megvaltozott kdvetelményrendszernek
valo megfelelés Uj kihivasok elé dllitjia a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozo vezetdket,
szakembereket. Ez az bevezetd képzés a résztveviket végigvezeti az ISO 45001: 2018 kdvetelményein, valamint ismerteti
a gyakorlatban bevalt megolddsokat.

A KEPZES TEMAKOREI
= Az S0 45001 mogotti szandék
= Az IS0 45001 kovetelményei

= A szervezet kontextusa
Kockazatkezelés

= \Vezetés
Valtozaskezelés

Kiils6leg biztositott termékek és szolgaltatasok iranyitasa
A dokumentalt informdcidk és ismeretiik

= A megvaldsithatd legjobb gyakorlatok
= A szervezetre szabott akci6tervezés

A KEPZES ELONYEI
Ez a bevezet6 képzés segitséget nyujt a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozo szabvany
bevezetéséhez, ezaltal:

= minimalizalhatok a munkaval kapcsolatos sériilések, egészségkarosodasok szama;
= csOkkenthetok a MEB-kockazatok;
= bizonyithat¢ a vallalati felel6sségvallalas a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatban;

= jobb és biztonsdgosabb munkakdrnyezet altal néveli a dolgozok elégedettségét és elkotelezettségét.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
= Munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozé menedzsereknek, szakembereknek,
= Minden vezetdnek, akinek kozvetlen beosztott dolgozdi vannak
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|RANY|’T/§S| RENDSZER
KEPZESEK

IS0 50001:2018 ALAPISMERETEK

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altaldnos IDOTARTAM: 1 nap

Az IS0 50001: 2018 szabvany egy vallalkozas szamadra olyan iranyitasi rendszer miikodési kritériumait fogalmazza meg,
amelyek megismerése révén az adott vallalat energiahatékonysaga, energiateljesitménye né. A képzés célja,

hogy megismertesse a hallgatokkal, az altaluk képviselt munkatarsakkal, hogy mi a célja az egyes vallalatoknal az

ISO 50001-es szabvany szerinti energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer bevezetésének, valamint bemutatéasra keriil a
rendszer miikodésének, fejlesztésének mddia.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az S0 50001:2018 szabvany céljai

= Bevezetés az ISO 50001:2018 szabvany kovetelményeibe

= Energiagazdalkodasi alapismeretek, alapfogalmak attekintése

= Szerepek és felel6sségi az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerekben

= Energiagazdalkodés a gyakorlatban

= Energiabeszerzés a gyakorlatban

= Legjobb gyakorlatok az energiagazdalkodashan ISO 50001-es rendszerek esetében
= Energiagazdalkodasi rendszerek auditja, bels6 audit

A KEPZES ELONYEI

= Avallalat tesztelheti hogyan miikodik naluk az energiagazdalkodas, mennyire energiahatékony ma a vallalat
= A képzés biztositja az IS0 50001 kdvetelményeknek vald megfelelés megismerését

= Segit eldonteni, hogy a szervezet miként Iéphet el6re az energiahatékonydg teriiletén

= Segit meghatarozni a javitando és fejlesztendd teriileteket

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
= QOlyanoknak, akik nem ismerik az ISO 50001 szabvanyt, vagy ismerik, de még nem alkalmazzak

= Energiagazdalkodassal foglalkozd menedzsereknek és azon szakembereknek vagy alkalmazottaknak,
akik részt vesznek a vallalat energiagazdalkodasi tevékenységében

= QOlyan felel6sségi korrel rendelkezé munkatérsaknak, akik felel6sek az energia beszerzésért,
és energiagazdalkodasi teljesitményéért

12 TRIGO

Global Quality Solutions



MINOSEG- ES
TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK



MINGSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

AUTOIPARI MINOSEGTECHNIKAK (CORE TOOLS)

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 2 nap

A résztvevik egy rovid attekintést kapnak az autdiparban hasznalt min6ségtechnikakrol (APQP, CP, SPC, MSA, FMEA, PPAP).
Ez a képzés az IATF 16949 ELSO ES MASODIK FEL ALTALI AUDITOR képzéssel egyiitt alkalmas arra, hogy igazolja
az auditorok kompetencidjat.

A KEPZES TEMAKORE

= APQP — Ervényesség meghatarozasa = MSA — Eltérés, stabilitds, linearitas, ismételhetdség,
« APQP - 1. szakasz: Tervezés és meghatarozas reprodukalhatdsag

= APQP — 2. szakasz: Terméktervezés és fejlesztés » SPC - Statisztikai folyamatszabalyozas

= FMEA — Tervezési Hibamdd és hatas elemzés = SPC — Kezdeti folyamatelemzések, hisztogramok,

- APQP — 3. szakasz: Folyamat tervezés és fejlesztés Statisztikai eloszlas, valtoz6 szabalyozd diagramok

- Folyamatdbrak = Statisztikai kepesseg

- FMEA — Folyamat Hibamod és hatas elemzés = PPAP - Termelési alkatrész jovahagyasi folyamat

- APQP - 4. szakasz: Termék és folyamat érvényesités ~ © Za0ayozasi terv

= APQP - 5. szakasz: visszajelzés, értékelés és javito
intézkedés

= MSA — Mérdrendszer elemzés

A KEPZES ELONYEI

nemcsak a megvaldsuldsat, de hatdsossagat is vizsgaljak

= A képzés sikeres teljesitésével az elsé vagy masodik fél altali auditorok megfelelhetnek az IATF 16949 kompetenciara
vonatkozo kovetelményeinek

= Atfogd ismeretet ad az autéiparban hasznalt minéségtechnikakrol

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
= |ATF 16949:2016 tanusitott, vagy azt megszerezni kivand szervezetek elsd vagy masodik fél dltali auditorainak
= Mindenkinek, aki szeretne egy atfogo képet kapni az autdiparban hasznalt mindségtechnikakrol
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MINOSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

ELOZETES TERMEK MINOSEGTERVEZES (APQP) ES SZABALY0OZASI TERV

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 2 nap

A résztvevd a tanfolyam keretén beliil megismerheti az APQP folyamatban altalaban el6forduld tevékenységeket.

Ez magaban foglalja a korai tervezési / koncepcid szakaszban végzett tevékenységeket, termék tervezési fazist,
folyamat fejlesztést, gyartas inditast, és a folyamatos fejlesztéseket. A képzés részletesen kiterjed a szabalyozasi tervvel
kapcsolatos elvarasokra.

A KEPZES TEMAKOREI

= APQP bemutatasa és célja

= APQP szakaszainak meghatarozasa, folyamatok és megfeleld mérfoldkovek

= A program meghatarozasa

= Termék és Folyamat Tervezés és Fejlesztés

= Termék és Folyamat Ervényesités

= Felillvizsgalat, Ertékelés és Helyesbitd Intézkedések

= Megfelel§ tevékenységek meghatarozasa mindegyik szakaszhoz

= APQP kimenetek és az IATF 16949 elemei kozotti kapcsolat vizsgalata

= Folyamatébrak, FMEA-k, Szabalyozasi Tervek és Munkautasitasok kozotti kapcsolat vizsgalata
= Szabdlyozasi Tervek tartalma, helyes alkalmazasa

A KEPZES ELONYEI
= |d6megtakaritas a szervezett programfejlesztés révén
= Osztalyok kozotti hatékony kommunikacio a félreértések elkeriilése érdekében

= Keretrendszer biztositasa a folyamatos fejlesztéshez, visszajelzés értékelés és javitdintézkedéseken keresztil,
amely id6t és pénzt takarit meg

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
APQP keresztfunkcionalis csapat tagjai. Minden osztalynak rendelkeznie kell egy személlyel, aki képes a folyamatban
részt venni.
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APQP AZ AEROSPACE SZEKTORBAN (SCMH:2017 ALAPJAN)

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Aerospace IDOTARTAM: 3 nap

Az APQP képzésiink biztositja mindazon sziikséges ismeretek atadasat, amelyek lehetévé teszik egy olyan akcidterv
elkészitését, amelyek lehetdvé teszik az APQP bevezetését az Onok vallalati folyamataiba, beleértve a beszallitéi lancot
is, valamint segit megérteni SCMH-ban elérhetd APQP / PPAP kézikdnyv kihivasait.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az ellendrzétt projektmenedzsment elényei .
= Projektbontas: APQP szakaszok és mérfoldkovek,

tartalmi elemek és az elvart teljesitések .
= A menedzsment bevondsa és intézkedései, .

egy projekt kockazati szintjenek megfelelGen
= 5 APQP szakasz .
= Atermék dllapota az egyes szakaszok végén

és a projekt kockdzat elemzése .

= A csapatok Osszetétele, lathato tervezés
és a kritikus pontok kezelése .

A KEPZES ELONYEI
= Jelentds id6t takarithat meg a szervezett programfejlesztéssel
= Segiti az egyes osztalyok kozotti hatékony kommunikdciot

Az egyes szakaszok mérése (ellendrzélista alapjan)
és attekintése (gate review)

Az APQP bevezetése a beszallitoknal

A projekt-mutatok meghatarozésa
és Osszekapcsoldsa az IAQG stratégiaval

Valtozaskezelés a projekt soran: A mddositasokhoz
kapcsolddd kockazatok és kihivasok kezelése

Az alapvetd eszkozok bemutatasa: termék FMEA,
folyamat FMEA, MSA, SPC

Cselekvési terv elkészitése

= Megfelel keretet biztosit a folyamatos fejlesztéshez, a visszajelzés, értékelés és javitd intézkedések révén, amellyel

idot és pénzt takarit meg

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Termék- és folyamatfelelds mérnokok
= Mindségiigyi mérnokok

= Projekt és fejlesztd csapatok

16
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APQP & PPAP BEVEZETESE A PSA-AQF-EN BELUL

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.
IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 2 nap

2015 ota a francia PSA gyart6 fokozatosan megvaltoztatja beszallitéi minségbiztositasi szabvanyait és mindenki szdméara
bevezetteti azt, kapcsolddjon az uj jarmiivek projektjeihez, szervezeteihez, vagy Uj nemzetkozi szabvanyok kidolgozasahoz
az egyes beszallitoknal. Ez az Uj mindségbiztositasi kdvetelmény az el6zetes termék mindségtervezés (APQP) és gyartasi
alkatrész jovahagyasi folyamat (PPAP).

A KEPZES TEMAKOREI
= A beszallitéi minGségbiztositas (AQF)

= Miért vette 4t a PSA az APQP & PPAP-t
és mik a PSA elvarasok?

= A PSA 5 APQP szakasza

1. szakasz: RFQ. A program megtervezése
és meghatdrozasa

2. szakasz: Termék / folyamat fejlesztés

3. szakasz: Specidlis eszkozok létrehozasa
és az els6 szerszamon Kivili alkatrészek gyartasa

4. szakasz: A Termék / és a folyamatok jovahagyasa
(verifikalasa)
= 5. szakasz: Felfutds
= Az APQP matrix
= A PCP bevezetése az APQP & PPAP soran
= Menedzsment szabdlyok az APQP bevezetéséhez

A KEPZES ELONYEI

= A PSA kézikonyv (SQM) kdovetelményeinek és valtozasainak megértése

= A PSA dltal tdmasztott kovetelmények az APQP és a PPAP-el kapcsolathan

= A PSA elvarasainak megértése egy APQP és PPAP dltal vezetett fejlesztési projekt részeként.

= A sajat szerep és egyéni hozzajarulds megismerése az APQP és PPAP szabadlyaival végrehajtott fejlesztési projekten
keresztiil

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

A PSA Tier 1 beszallitok fels6 és kdzépvezetdi: Projektmenedzserek, mindségligyi mérnokok, folyamat mérnokok, tervezd
és fejlesztd mérnokok, termék mérnokok, garancialis szakemberek, beszallitéi mindségligyi mérnokok, logisztikai /
csomagolasi szakemberek.

ELOFELTETEL
Alapvet6 ismeretekre és tapasztalatra van sziikség az AIAG APQP és a PPAP kovetelményekrdl.
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@ GYARTASI ALKATRESZ JOVAHAGYASI FOLYAMAT (PPAP)

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 1 nap

A képzés megismerteti a hallgatdt a termelési és szerviz alkatrészek jovahagyasaval kapcsolatos altalanos
kovetelményekkel. Gyakorlat soran a hallgatok dsszedllitanak és értékelnek egy PPAP csomagot egy lehetséges vevonek
torténd benyujtashoz.

A KEPZES TEMAKOREI

= Bevezetés a PPAP-ba

= Ervényesség, meghatarozas és cél

= Mikor sziikséges a benyuijtas

= Benyujtasi szintek és kovetelmények
= Folyamat kovetelmények

= Vevd specifikus kdvetelmények

= Gyakorlatok / alkalmazasok

A KEPZES ELONYEI
= PPAP csomagok eredményes és hatékony kidolgozasa és benyujtasa
= Atermék / folyamat jellemz6k valtozasanak egyértelm(i kozlése

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Belsd auditorok

= Keresztfunkciondlis csoporttagok

= Projekt vezetdk, folyamat és min6ségligyi mérnokok
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MERORENDSZER ELEMZES (MSA)

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 2 nap

A képzés célja a résztvevok ismereteinek fejlesztése a mérérendszer elemzés alkalmazasaval kapcsolatban. Az MSA a
mér6rendszer ismételhetdségét és reprodukélhatdsagat vizsgalja, valamint kitér az attributiv mérérendszerek elemzésére.
A KEPZES TEMAKOREI

= Miaz MSA?

= Miért fontos?

= MSA cél és terminoldgia, mérési rendszer folyamat meghatarozasa

= Mérési stratégia és tervezés

= Mérbeszkoz ismételhetdség és reprodukdlhatdsag (R&R)

= Attributiv mér6eszkoz elemzés

= MSA-val kapcsolatos problémak megoldasa

A KEPZES ELONYEI

= Mér6eszkoz pontossaganak novelése

= Mérdeszkoz ismételhetdségének és reprodukalhatosaganak fejlesztése
= A megfelel6 mérérendszer meghatarozasa a mérési feladathoz

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= SzerszamtervezOk, tervezOk, gyartok
= Folyamat és minGségligyi mérnokok
= Méréeszkoz feleldsoknek
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STATISZTIKAI FOLYAMATSZABALYOZAS (SPC)

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.
IPARAG: Altaldnos IDOTARTAM: 2 nap

A képzés a statisztikai folyamatszabalyozas gyartasi kornyezetben valo alkalmazaséra dsszpontosit. Lefedi a folyamat
szorasanak meghatarozasat és csokkentését, a folyamat szabalyozottsaganak megteremtéseét.

A KEPZES TEMAKOREI

= Bevezetés

= Hogyan valtozik a mindség

= Hol kezdjiik?

= Hisztogramok

= Folyamat szoras statisztikai mérései

= Méréses szabdlyozd kartyak

= SPC kartyak elkészitése

= SPC kartyak elemzése, rendellenes mintazatok
= Attributiv szabalyozo kartyak

= Szabalyozd kartyak értelmezése

= Képességi mutatok kiszamitasa (Cp, Cpk, Pp, Ppk)
= Mérdrendszerek elemzése

A KEPZES ELONYEI
A képzés segitséget nyujt a folyamat szabalyozasahoz leginkabb megfeleld SPC kartya kivalasztasahoz, valamint
a folyamatban fellép6 zavarok csokkentéséhez.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Termelésben dolgozoknak, akik részt vesznek statisztikai modszerek meghatarozasaban, fejlesztésében
és alkalmazasaban

= Folyamat mérnokoknek, technoldgusoknak
= MinGséguigyi mérnokoknek
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AIAG ES VDA FMEA ALKALMAZASA

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 2 nap

Ez a képzés gyakorlatias megkdzelitéssel ismerteti az Automotive Industry Action Group és a Verband der
Automobilindustrie altal kozos alapra helyezett FMEA kézikényv els6 kiadasat. Az autdiparban egyre nagyobb kihivast
jelent a koltségek csokkentése mellett a ndvekvé mindségi elvaras, és az alkatrészek novekvd bonyolultsaga. Ezért ez
a kézikonyv a kockazat technikai szempontjaira dsszpontosit.

A KEPZES TEMAKOREI

= Bevezetés

= 7 lépés megkozelités
= 5T folyamat

= Az 5 szakasz modszer
= Tervezési FMEA

= Folyamat FMEA

= Ertékeld tablazatok

= [ntézkedés prioritas

= Javasolt intézkedések
= FMEA jelentés

= FMEA MSR

A KEPZES ELONYEI
= Az (j FMEA kovetelmények megismerése gyakorlati példan keresztil
= A résztvevok megtanuljak hogyan kell a mddszert helyesen alkalmazni

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
A korabbi FMEA kézikonyveket ismerd, és az FMEA-t még nem ismer6 felhaszndlok szamara egyarant hasznos a tanfolyam.
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@ FORDITOTT FOLYAMAT FMEA (REVERSE PROCESS FMEA)

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 1 nap

A fellilrl-lefelé torténd elemzésként haszndlt, hagyomanyos FMEA megkozelitésnek jol ismert korlatai vannak. Példaul
egyes eredmények nem lehetnek teljesen atfogdk, mivel csak a legfébb hibamédokat azonositjak, vagy az egyes
er6forrasok egyszeriien elvesznek egy véget nem éré “mi lesz, ha” elemzés labirintusaban. Ezzel szemben az alulrdl-
felfelé alkalmazott FMEA (Reverse FMEA) ravilagithat olyan kritikus fejlesztend6 terliletekre, amelyek jelentds és tényleges
hatdssal lehetnek a gyartdsi folyamatokra. A tanfolyam sorén a gyakorlatokon keresztiil a tényleges munkafolyamatok,

és a gyarm(ikodés megfigyelésével kombinalva, a résztvevok megvaldsithatd akcidterveket dolgoznak ki, mikdzben a
gyakorlatban fejlesztik FMEA megvaldsitasi készségeiket.

A KEPZES TEMAKOREI

= A hagyomanyos PFMEA megkdzelités korlatai

= A forditott PFMEA megkozelités

= Hogyan lehet megvaldsitani a forditott PFMEA-t

= Alkalmazasi példak

= A forditott PFMEA el6nyei

= A PFMEA gyakorlati alkalmazasa az 6n gyartasi folyamataiban
= Konkrét megvaldsithato, cselekvési terv

A KEPZES ELONYEI
A forditott PFMEA gyakorlatias megkdzelitése segitségével segit azonositani a valdban eléforduld hiba moédokat,
és fellilvizsgalni a kockazatok valds mértékét.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
Bérkinek, aki részt vesz a PFMEA megvaldsitasaban: Gyarto, Feldolgozd vagy Minséguigyi mérnokok, Programvezetok,
Felligyel6k, Gyartasvezeték, Mindségiigyi vezetdk stb.
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HATEKONY PROBLEMAMEGOLDAS 8D MODELL HASZNALATAVAL

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A problémamegoldds bevalt és hatékony, mégis egyszerdi, lépésrdl Iépésre torténd megkozelités a visszatérd vevoi
reklamaciok, hulladék, selejt, utémunka, és az ezekhez kapcsolodd koltségek csokkentésére. Ez a tanfolyam a résztvevok
gyakorlatias képzésére dsszpontosit, hogy hatékonyan kezeljék a termék- és folyamatproblémakat. A résztvevék
megtanuljak a 8D és a hozza kapcsolddo eszkdzok és technikak (5W2H, folyamatabra, Pareto, ok-okozati diagram,

5 Miért?, stb.) alkalmazasat valds problémakra.

A KEPZES TEMAKOREI

= Mi a problémamegoldas?

= Mikor hasznalhatd problémamegoldashoz a 8D megkdzelités és melyek az elényei?

= A csoport” alapitdsa — fontossaga és el6nyei a megfeleldé emberek keresztfunkciondlis csoportba vald bevonasanak
= A probléma meghatarozasa — hogyan lehet leirni a probléméakat egyértelm(i és mérheté modon

= Azonnali intézkedések bevezetése és ellendrzése — hogyan lehet hatékonyan megvédeni a vevét

= A probléma gyokérokanak meghatdrozasa — lehetséges eszkozok, modszerek ismertetése, bemutatdsa
(folyamatabra, Pareto, trend diagram, szérés diagram, ok-okozati diagram, brainstorming, 5 Miért? stb.)

= A probléma gyokérokanak megsziintetésére hozott intézkedések meghatarozasa és igazolasa
= A probléma gyokérokanak megsziintetésére hozott intézkedések bevezetése és érvényesitése
= A probléma ismételt el6forduldasanak megel6zése

= A csapat munkdjanak elismerése

A KEPZES ELONYEI

= |smétl6dd problémak jelentds csokkentése és kikiiszobolése

= Tovabbfejlesztett miikodési és pénziigyi teljesitény

= Egy problémamegoldd megkdozelités, melyet a szervezet minden tagja alkalmazhat

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Alkalmazottak minden szintrél, akik jelentds ismétléd6 problémékkal taldlkoznak, beleértve: gyartas, karbantartas,
mindségligy, anyagkezelés, mérnokség és tervezés

= Tapasztalt alkalmazottak, akik mar probléma megoldd csoport tagjai, de nincsenek meggy6zédve a jelenlegi
problémamegoldasi folyamat hatékonysagarol és / vagy koltségcsokkentési lehetdségek elérésérdl
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(©) TOBBSZINT( FOLYAMAT AUDITOK (LAYERED PROCESS AUDITS)

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 1 vagy 2 nap

A menedzsment jelenléte gyartoteriileten azt iizeni, hogy a vezetés elkotelezett és részt vesz a minéségiigyi rendszer
iranyitasaban. Fiiggetlendil attol, hogy vallalata MIR tandsitvannyal rendelkezik, mindenképpen profitalhat a réteges
folyamatellenérzések bevezetésébdl, mikozben a vezetdi feleldsségvallalas folyamatat is javitja.

A tobbszint(i folyamat auditot szamos autdipari és repiilGipari vevé koveteli meg a beszallitditol. Ez tanfolyam bevezetés
az audit alapjaul szolgald alapfogalmakba, és alapelvekbe. A képzés része egy workshop alapu, kdzosen kidolgozott
ajanlasokbol allg, atfogd végrehajtasi terv. A masodik nap szabadon valaszthato, ahol a tanacsadonk elkiséri a tényleges
ellendrzéseket végz6 auditorokat, valamint facilitalja a csoportos megbeszéléseket és az ellendrzdlistak és reakcidtervek

fellilvizsgalatat.
A KEPZES TEMAKOREI
1. NAP = Megvaldsitas
= Bevezetés a tobbszintii folyamatellendrzésekbe = Ellendrzési elemek
= Miért kell elvégezned dket = Ellendrzolistak
= Az LPA-k végrehajtasanak célja = Reakcidtervek
= Az el6nyok = Formanyomtatvanyok

= Hogyan miikodik a réteges folyamat-ellendrzési = Auditor képzés

rendszer

Miihelymegbeszélés (Workshop)

= LPA rendszer fejlesztése
= Csapat formalasa
= Az ellen6rzés / audit elemei
= Képzés

Mihelynapirend

A miihelymegbeszélés elvart eredményei

A workshop eredményeinek elemzése
és riportdlasa a felsdvezetésnek

= Reagaldsi tervek és ellenintézkedések L, " o ) ) )
Helyszini gyarspecifikus audit és tanacsadas, beleértve:

= Az auditot végz6, kiilonbdz0 vezetdi rétegek bevonasa:
tervezés és iitemezés
= Célkitiizés, a terv meghatarozasa o o
= Ellendrzési gyakorisdg megallapitdsa = Ajanlasok az OEM-megfeleldsegre
= Hibabiztos ellendrzési auditok, kritériumok * Ellendrz lista ellendrzése / ervényesitése
és iranyelvek = Auditor-mentoralas
= Reakcioterv-kritika
= Feliilvizsgalat facilitdlasa

= Specifikus auditori coaching a tényleges
ellenérzések soran

A KEPZES ELONYEI

A gyartasi hibak variacidinak csokkentése, és a hibak megeldzése, a gyartasi hulladékok csokkentése, példaul: selejt
és Ujrafeldolgozas, a gyartasi fegyelem és szabvanyositas beépitése az lizleti rendszerekbe, és nem utolsdsorban a
kommunikacid javitasaba a szervezeti szinteken keresztil.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
A gyartasban dolgoz6 kollégak dsszes tagjanak, beleértve: az operatorokat, gyartasi csoportvezetéket,
folyamatmérnokoket.
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MINOSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

PSA CSOPORT QIP (NSA/PCPA/QSB+) SZABVANY

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.
IPARAG: Autdipar IDOTARTAM: 3 nap

2015-ben a francia autdipari PSA-csoport a QIP szabvany bevezetésével, tovabb fejlesztette beszallitéi, ipari teljesitményét
értékeld mindsitd rendszerét. Ez a rendszer 3 audit kérdGivet tartalmaz, amelyek a PSA-val val6 egyiittmiikodés kiilonb6zd
szakaszaiban keriil kitoltésre és értékelésre.

A KEPZES TEMAKOREI

= A QIP V3 keretrendszer és a PSA elvarasok

= AQIPV3 3 fazisa

= A QSB+ formatum és pontozasi szabalyok

= Ellendrzési iitemezés

A QSB+ kovetelmények fejezetének attekintése fejezetrdl-fejezetre

= Kockazatelemzés és a vallalat helyzetének értékelése a nap folyamén &ttekintett fejezetekhez viszonyitva
(a tényleges értékelés szimulacidja)
= Az dnértékelés elemzése

A KEPZES ELONYEI

= Megismeri a QIP folyamat tartalmét (fazisok és mérféldkovek)

= A mingsités kiilonbdz6 fazisainak megértése az auditok soran (NSA, PCPA, QSB+)
= A QIP referencia kdvetelményeinek alapos megismerése

= A kdvetelményekidl valo eltérések megismerése, beazonositasa

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Ez a képzés ajanlott a felsd vezetés tagjainak, kiilondsen:
= Mindségligyi vezet6

= Termelési vezet

= Logisztikai vezet6

= Karbantartési vezet§

= Miszaki vezet§

ELOFELTETEL
A képzéshez az IATF 16949, vagy altalanos autéipari elvarasok ismerete sziikséges.
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MINOSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

QRQC TUDATOS ALKALMAZASA

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altaldnos IDOTARTAM: 1 nap

Ez a tanfolyam minden szempontbdl kérbejarja a QRQC hatékony problémamegoldé mddszer minden elemét. A képzés
a problémamegoldé maddszer 6 sikerkritériumanak hatékony bevezetését tamogatja, amely garantalja az egy telephelyen
m(ikod6 vallalatok hatékony problémakezelését, a termelési osztalyok és menedzserek egymasra épit6 szakaszos
bevonasaval.

A KEPZES TEMAKOREI
= Visszajelzés a problémamegoldd gyakorlatokrol
= A QRQC megkozelités részletesen:

A problémafeltaras és megkozelités alapja

A kulcsfontossagu siker kritériumok

A 3 megvaldsitasi szint

Probléma kivalasztas és rangsorolas
= Szakaszok és kulcsszerepek
= Az ellenérzések gyakorisaga és idGtartama
= A QRQC problémafeltaré mddszer elényei az On szervezetének kontextusaban
= A mddszertanon alapul6 sajét bevezetési és alkalmazasi terv elkészitése
= Az elkeriilendd f6bb buktatok azonositdsa
= Megfontolandd kérdések a modszer hatékonysaganak ellenérzéséhez

A KEPZES ELONYEI

= Szervezete képes lesz a gyors és hatékony problémamegoldasra, igy csokken a visszatérd problémak gyakorisaga

= Fejleszti csapata valdsagalapi menedzsment hozzaallasat, és a gyakorlati problémamegoldast

= A megszerzett tapasztalatok felhaszndlasaval javithatja a jovébeni projektek sordn, a termékek és a folyamatok
mingségét

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Gyarvezetd

= Termelésvezetd

= Miiszakvezettk

= Miszaki vezetd

= Folyamat mérnokok

= MinGségiigyi vezetd

= MinGségiigyi mérnokok

. TRIGOZ
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MINOSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

(2) LEAN SIX SIGMA SARGA v

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 3 nap

A Sérga Ovesek a folyamatmenedzsment tevékenységekben vesznek részt. Ok j6l ismerik a Six Sigma alapelveit, és
képesek a folyamatok jellemzésére, a munkakori feladataikkal kapcsolatos problémak megoldasara, végrehajtasara,
és a fejlesztésekbdl szarmazo el6nyok folyamatos fenntartasa.

A KEPZES TEMAKOREI

= Definiciés Szakasz
= A Six Sigma alapja
= A Six Sigma alapelvei
= A Lean Six Sigma projektek kivalasztasa
= Alean Vdllalat
= Mérési szakasz
= Folyamatdefinicid
= Six Sigma statisztika
= Mérdrendszer elemzése
= Folyamatképesség
= Kontroll szakasz
= Lean eszkozok
= Statisztikai folyamatszabalyozas (SPC)
= Six Sigma szabalyozasi tervek

A KEPZES ELONYEI

Képes lesz meghatérozni, hogy mi a valdjaban fontos az ligyfelei szdmara, és hogy ennek tiikrében mit kell mérnie ahhoz,
hogy szamszeriisiteni tudja a szervezete jelenlegi teljesitményét, és igy pontosan be tudja azonositani az egyes fejlesztési
terlileteket és célokat. Tovabba képes lesz meghatédrozni a véltozd tényezoket, és szamszer(isiteni ezek hatdsait, annak
érdekében, hogy a javito intézkedések és ellendrzések a jobb, és fokozott teljesitményszint érdekében a helylikre
kertiljenek.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= |gazgatok, Operativ Vezetdk

= Mérnokok (MinGség, Gyartas, Mérnokség)

= Csapat- és Csoportvezet6k (Min6ség, Gyartas, Mérnokség)

ELOFELTETEL
Nincs
-
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MINOSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

() LEAN SIX SIGMA ZOLD 6V

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 5 nap

A Z6ld Ovesek a Six Sigma modszertan szakértdi, akik jellemzéen a sajat funkciondlis teriiletiikon beliil futd Fekete Oves
projektek tamogatasan dolgoznak. A sajat hatds- és felel6sségi korlikon beliil esd problémakat képesek hatékonyan
megoldani, alkalmazva a Six Sigma fogalmait és alapelveit a munkakérnyezetiikre, a sajat munkakdriik hatarainak
atlépése nélkiil.

A KEPZES TEMAKORE
= Definiciés Szakasz = Elemzési szakasz
= A Six Sigma alapja = Sz6rddasi mintak
= A Six Sigma alapelvei = Inferencidlis statisztika
= ALean Six Sigma projektek kivalasztasa = Hipotézis tesztelés
= Alean Vallalat = Fejlesztési szakasz
= Mérési szakasz = Egyszer(i linedris regresszio
= Folyamatdefinicio = Tobbszords regresszio elemzés
= Six Sigma statisztika = Kontroll szakasz
= Mérdrendszer elemzése = Lean eszkozok
= Folyamatképesség = Statisztikai folyamatszabalyozas (SPC)
= Six Sigma szabalyozasi tervek
A KEPZES ELONYEI

= Képes lesz meghatarozni az egyes fejlesztési lehetéségeket

= Képes lesz meghatarozni, hogy ligyfele szamara valdjaban mi fontos

= Képes lesz meghatarozni, hogy mit kell pontosan mérnie

= Képes lesz az aktualis teljesitmény szamszer(isitett mérésére és igy a konkrét fejlesztési célok kitlizésére

= Képes lesz a szervezeti hatékonysag novelésére, a szorddasok okainak és azok hatdsanak szamszer(isitésére

= Képessé vdlik a problémamegoldo tevékenységek hatékonysagnak novelésére, és a jobb teljesitményszint ellenérzésére

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Mérnokok (MinGség, Gyartas, Mérnokség)

= A folyamatos fejlesztésért felelds személyek

= Csapat- és csoportvezet6k (MinGség, Gyartas, Mérnokség)

ELOFELTETEL
Nincs
o
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MINOSEG- ES

TERMELEKENYSEG
FEJLESZTO KEPZESEK

@ PROJEKT MENEDZSMENT ESZKOZTAR

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.
IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Ez a kurzus magas szint(i attekintést nyujt a Projekt Menedzsment leggyakrabban hasznalt eszkozeirdl és folyamatairol,
ahogy azt a Project Management Body of Knowledge (PMBOK) tartalmazza. A résztvevék megismerik ezeket az
eszkozoket és azt, hogy hogyan képezik egyetlen gondolkoddsmaod és rendszer részét, valamint, hogy mikor és hogyan
lehetnek hasznosak sajat projektjeikhez.

A KEPZES TEMAKOREI
= Alapfogalmak = A projekitervezés
= Projekt, Program, a projekt portfolio = Kommunikdcids tervek
kapcsolatrendszere = Delegalés

= A projektmenedzser szerepe

Erdekelt felek igényeinek elemzése
= A projektinditas

Mikor kell hasznalni Agile mddszertant

» Projektinditasi dokumentacio = A projekt végrehaijtasa, figyelemmel kisérése

= A projekt hatdkore és ellendrzése

= Uzleti kovetelmények és megoldds tervezés = Hogyan dolgozzunk csapatként

= Fiigg6leges és oldaliranyu lathatdsag és nyomon = A munkafolyamatok lebontdsanak elemzése
kovethetdség = Becslések és kockézat tervezés

= Akovetelmények, és a projekt hatokor véltozasanak = (temezés
kezelése

A haladas nyomon kovetése

A projekt korlatai és feltételezései - MinGségbiztositds

Az elvart eredmények lebontasa - Aprojekt lezardsa

= A megoldas, termék elfogaddsi folyamatanak kezelése
= A last minute” valtoztatasok

A KEPZES ELONYEI
A résztvevok megismerhetik a tervezés fontossagat a nagy projektek végrehajtasa soran, beleértve a projekt menedzser
szerepét is. A képzés soran, a résztvevik megismerik és megértik a projekt-, program- és portfélickezelés alapelveit.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Uj projekt- / programmenedzsereknek, kiilondsen azoknak, akik PMP-tandsitast kivannak megszerezni, és szeretnének
atfogo ismeretekre szert tenni a tanulmanyaik bevezetéseként. Valamint javasoljuk olyan vezetdk és csapatok szamara,
akik javitani kivanjak a szervezeten bellili programmenedzsment képességeiket.

» TRIGOZ
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METROLOGIAI KEPZESEK

AUKOM 1. SZINT

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altaldnos IDOTARTAM: 4-5 nap

A tanfolyam ipari metroldgiai alapokat nyujt és szildrdit meg mind kezdd, mind a haladé méréstechnikusok szdamara.

A KEPZES TEMAKOREI

= Mérési mennyiségek és mértékegységek
= 2D és 3D koordinatarendszerek

= Koordinata mér6gépek

= Akoordinata mér6gép szenzorai

= Akoordinata méréstechnika alapjai

= Meérettiirések

= Geometriai elemek

= Geometriai 6sszefiiggések

= A mérés el6készitése a koordinata mérdgépen
= Szenzorok kivdlasztasa és bemérése

= Mérés a koordinata mérégéppel

= A mérés kiértékelése

= A mérés tervezése

= Dokumentaci6 és mindségiranyitas

A KEPZES ELONYEI

A képzés meghatarozza és megerdsiti a kezdd és haladd méréstechnikusok gyartasi mérési alapismereteit a
legmodernebb oktatasi ismeretek szerint. A legfrissebb ismereteket a dimenzi6tiirésekral, a programozasi alapelvekrol,
a mérési szekvencia tervezésérdl, valamint az alkalmazott gépi és érzékel6 technoldgiarol adjak at. A mérési feladatok
és a befolyasolo valtozdk jobb megértése lehetdvé teszi a méréstechnikus szdméra, hogy csokkentse a mérési
bizonytalansagokat, és ezaltal megbizhatobba és 6sszehasonlithatobba tegye a mérési eredményeket. Elésegiti

a koltségek és a selejtek minimalizalasat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
Gyartasi mérdtechnikusoknak, mindségbiztositasi szakembereknek, tervezd / fejleszté mérnokoknek.

ELOFELTETEL
Nincs
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METROLOGIAI KEPZESEK

@ AUKOM 2. SZINT

TANUSITVANY: Minden résztvevs tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 5 nap

A tanfolyam az ipari metroldgiai alaptudast fejleszti tovabb haladé méréstechnikusok széamara.

A KEPZES TEMAKOREI

= Ateljes mérési folyamat attekintése

= Geometriai attekintés

= Alak-és helyzett(irések

= Mérési stratégia

= Tapint6 szenzorok

= Képfeldolgozd szenzorok

= Tavolsagmérd szenzorok

= Komputertomografia (Ipari CT eljaras)

= CNC programozas

= Szabadformdju felliletek méréstechnikaja

= A mérés kiértékelése

= A mérési eredményt befolyasolo tényezok

= Dokumentacid

= Ajo mérések kultiraja

A KEPZES ELONYEI

A képzés kibdviti a haladd méréstechnikusok gyartasi metroldgiai alapismereteit a legmodernebb oktatasi ismeretek
szerint. A legfrissebb ismeretek a témaban, forma és a pozicidtiirés, a tesztterv értelmezése, programozas, monitorozas,
valamint az alkalmazott gép- és érzékeldtechnika. A mérési feladatok és a befolyasold valtozok jobb megértése

lehetdvé teszi a méréstechnikus szamara, hogy csokkentse a mérési bizonytalansagokat, és ezaltal megbizhatobba és
Osszehasonlithatébba tegye a mérési eredményeket. Eldsegiti a kltségek és a selejtek minimalizalasat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
Halado mérdtechnikusoknak, mindségbiztositasi szakembereknek, tervezd / fejleszt6 mérndokoknek.

ELOFELTETEL
AUKOM 1. szint
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METROLOGIAI KEPZESEK

AUKOM GD&T

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altaldnos IDOTARTAM: 3 nap

A képzés soran mély ismereteket lehet szerezni az alak- és helyzettiirésekrdl, az ISO és ASME szabvanyok kozotti
eltérésekrdl.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az IS0O: Termékek geometriai kovetelményei (GPS*) rendszer és az ASME alapszabalyai
= Funkcid, Specifikacid, Verifikacid, Feltételek

= Alaktiirések

= Méret-és szogtiirések

= Bézisok és bazisrendszerek

= [rany-, helyzet-és litéstlirések

= Profiltlirések

= Legnagyobb anyagkiterjedés feltétele

= Legkisebb anyagkiterjedés feltétele, reciprocités feltétele és az ezekhez tartoz6 ASME koncepci6
= Verifikdlds

= Az ifGPS 8-pont folyamat

= Példak

= Szabvanyok, jeldlések

A KEPZES ELONYEI

A képzés mélyrehatd ismereteket kindl a geometriai méretezés és tlirésezés témakorében a DIN ISO és az ASME szerint
azoknak a fejlett méréstechnikusoknak, akik mas osztalyokkal egyiitt dolgoznak, és egységesen kell kommunikalniuk.

A tervez6mérnokok, fejleszt6k és gyartastechnikusok betekintést nyernek a geometriai méretezés és tiirésezés témdjaba
a méréstechnikus szemszogébdl, akinek sikeresen végre kell hajtania a rajz specifikacidit. A mérési feladatok és a
véltozok befolydsolasanak teljes megértése lehettvé teszi a szakérték szamara, hogy biztonsagosan kommunikaljanak

a részlegek kozotti szervekkel és csokkentsék a mérési bizonytalansagokat. A mérési eredmények megbizhatobbd és
osszehasonlithatobba valnak. El6segiti a kdltségek és a selejtek minimalizalasat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?
Gyartasi mérdtechnikusoknak, mindségbiztositasi szakembereknek, tervezo / fejleszté mérnokoknek.

ELOFELTETEL
Nincs
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() ONLINE KAPCSOLATKEZELES ES KOMMUNIKACIO

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 1 nap

Az internet koraban mar nem elégséges a hagyomanyos, szobeli kommunikdcid. A hétkdznapi kommunikacio attolddott
az online tér kiilonbdz6 virtudlis platformijaira. Az online kommunikacio annyira elterjedt, hogy mar nem csak a szellemi
munkat végz6 emberek szamara elengedhetetlen, hanem a fizikai dolgozok nagy része enélkiil nem boldogulna
mindennapi munkavégzése soran. Az elkdvetkez6 id6szakban szinte kételezen bele kell vonnunk magunkat az online
kapcsolatkezelésbe, virtualis kommunikaciébha az eredményes egyiittm(ikddés érdekében.

A KEPZES TEMAKOREI

Gondolkodasmad valtas a kommunikécidban

A rendszerhasznalat paradigmatikus akadalyainak megsziintetése
= A hagyomanyos kommunikacio beépitése a virtualis térbe
= A hagyomanyos egyiittmiikodési szabdlyok virtudlis térbe valo atiiltetése

A virtualizaciohoz sziikséges készségek, eszkozok, bevonasi technikak

A vérhato konfliktusforrdasok beazonositésa és hatékony kezelésiik

Az online informdcioatadas és kérés forumai, feliiletei, eszkozei
(Teams, Hangouts, Classroom, Zoom, Discord, Wonder, stb.)

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt megismerhetdk az online egyiittmiikodés, az asszertiv csoportmunka, az online problémamegoldas el6nyei,
a felhdben tarolas, a megosztott dokumentumkezelés, és a munkafolyamatok leroviditése az egyidejii csoportmunka dltal.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

= Minden olyan teriileti kozép és felsdvezetdnek, aki online megbeszélések formajaban menedzseli a csapatat atmeneti
vagy allando jelleggel.

= Qlyan vezet6knek, és csapattagoknak, akik rendszeresen vesznek részt online megheszéléseken a foldrajzi tavolsag
athidalasa céljabol, példaul kiilféldi munkatarsak bevondsa, vevd vagy beszallitd bevonasa a csapatba.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() ONLINE ERTEKEZLET VEZETESE

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Az elmult id6szak egyik kozvetlen hatasa, hogy a személyesen megtartott eldadasok, tréningek mellett, nagy hangsulyt
kapott az online oktatds, képzés, és az online értekezletvezetés. Ahhoz, hogy a virtualis térben megfeleldé mindségii
megbeszeéléseket tartsunk, el kell sajatitanunk a sikeres és hatékony értekezletvezetés feltételeit, gyakorlati eszkozeit
online térben is. Az interaktiv program keretein beliil, ehhez adunk résztvevdink kezébe, gyakorlati eszkoztarat.

A KEPZES TEMAKOREI

A hatékony értekezletvezetés, és csoportmegbeszélés feltételei

Az értekezletvezetés szerepkorei: facilitator, moderator, kozvetitd, , tolmacs”, iranyito, irnok, stb.

Egy hatékony megbeszélés feltételei, példaul Iétszam, online platform, a hatékony agenda tervezésének sikerkritériumai
és a témak priorizalasa

= Pro és kontra a személyes és online értekezletek kozott, mi és miben mas?

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran megtanuljuk, hogy hogyan tudunk egy megbeszélést hatékonyan, optimalis id6felhasznalassal végig
vezetni, iranyitani, mikdzben végig fenntartjuk a résztvevok figyelmét. Az interaktiv program keretein bellil, ehhez adunk
résztvevdink kezébe, gyakorlati eszkoztarat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan munkatarsnak, beosztastdl és szakterlilett6l fiiggetleniil, akik rendszeresen vesznek részt online
megbeszéléseken akar egy atmeneti helyzet (példaul jarvany) miatt, vagy akar a foldrajzi tavolsag athidaldasa céljabol
(példaul kiilféldi munkatdrsak bevonasa, vevé vagy beszallitd bevondsa a csapatba).
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

) ONLINE PREZENTACIOS TECHNIKA

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2+1 nap

Egyre nagyobb teret hodit a személyesen megtartott el6adasok, tréningek mellett az online oktatds, képzés, vagy az online
értekezlet, megbeszélés. Az interaktiv program amellett, hogy a résztvevok korabbi tapasztalataibol is merit, és segit a
mar étez6 offline anyagokat atiiltetni élvezhetébb, érdekesebb, és hatékonyabb formaba, hatékony segitséget nyuijt az Uj
innovativ prezentacids technikak elsajatitasaban.

A KEPZES TEMAKOREI

= A hatékony el6adas ismérvei

= Pro és kontra a személyes és online el6adasok kozott

= A figyelem megragadasanak eszkozei online térben

= A hatékony el6adas struktiraja, fénypontjai

= Bevondsi technikdk, figyelem fenntartd eszkdzok

= Interaktiv kommunikacios eszkozok

= |d6gazdalkodas, az el6adds idétartama, ritmusa, dinamikéja

= (sszetett, komplex informacids anyag prezentéciés technikéi

= Hogyan kérdezzlink? Hogyan keérjiink és fogadjunk visszajelzést, kritikat

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran elsajatithatjuk az online prezentalas hatékony eléaddasmadijait, azt, hogy hogyan és milyen eszkdzokkel
tartsuk fenn a figyelmet, hogyan épitsiik fel az el6adasunk logikajat, mialatt optimalizaljuk az id6tartamat, és bevonjuk
a hallgatokat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan munkatarsnak, beosztastol és szakteriilettdl fliggetlentil, aki online megbeszélések formajaban tart
prezentaciokat akar egy atmeneti helyzet (példaul jarvany) miatt, vagy akar a foldrajzi tavolsag athidalasa céljabdl (példaul
kiilféldi munkatarsak bevondsa, vevl vagy beszallitd bevondsa a csapatba).
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() AZX,Y,Z GENERACIO A MUNKAHELYEN

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 1 nap elmélet + 1 nap gyakorlat (akdr kilon-kiilon is)

Napjaink a hatékony egyiittmiikdodés kihivasai kozott, a generacios kiilonbségek kezelése az egyik legnagyobb feladat.
Mara 3-4 generacid dolgozik egyltt, és az tigynevezett X, Y és Z generacid egészen mas szocializacios kozegben
nevelkedett, igy az egyiittmiikodés a kiilonboz6 generaciok kozott nem strlédas mentes. A legujabb Z generacio

mar teljesen a virtualis-online vilagban nétt fel, mig az X generaci6 a személyes tarsas kapcsolatok vilagaban. A mai
munkavéllaloknak meg kell érteni a kiilonbségeket, és meg kell tanulni kezelni a kiilonb6zd generacio tagjai kzott huzodd
latens fesziiltségeket, potencidlis konfliktusforrasokat, az egyre 6sszetettebb munkahelyi csapatoknal.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az X, Y, Z generécio jellemzdi, igényei, elvarasai, csoportazonosuldsi normai
= Korosztalybeli sajatossagok, egyéni jellemzok, beskatulyazas, sztereotipiak
= Egyiittmiikodés a kiilonboz6 generdciok kozott a munkahelyen

= Munkahelyi ellentétek, szemben a generacios elényokkel

= A fiatal korosztaly, és a palyakezddk beillesztése a csapatba

= AzY és Z generacid csapatszerepei

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt megtanulhatjuk a kiilénb6z6 generaciok mozgatérugdit, és azt, hogy az egyes korosztalyokat mi motivdlja,
Osztonzi a hatékony egyiittm(ikddésre. A résztvevék megtanuljak, hogyan javithatjak kommunikaciojukkal a munkahelyi
légkort, és hogy hogyan hozhatjak csapatunk kiilénb6z6 korosztalyu tagjait kozelebb egymashoz. A képzés soran
mélységeiben térjuk fel a mas generdciokhoz fiiz6d6 viszonyunk, és hogy hogyan kezeljiik a generacios ellentéteket a
kozos feladatmegoldas, csoportmunka soran.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Olyan szakemberek, mérnokok, technikusok szamara, akik nagy diverzitasu, és korosztalyi szempontbdl eltéré dsszetételli
csapatokkal dolgoznak. Kiildndsen ajanlott olyan csapattagok és vezetdik szamara, ahol a csapattagok kozott a
generacios eltérés tobb, mint egy évtized.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() AZX,Y,Z GENERACIO KEZELESE VEZETOK RESZERE

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A képzés célja, hogy az X generacids vezet6k tudatosabb, az Uj generdcidban rejlé potencidlokra fokuszalo, és
egy(ittm(ikoddbb hozzaallasa alakuljon ki a fiatalabb munkavallalokhoz. Az Y generacié munka vilagaban torténd
megjelenése tobb megoldandd problémat jelent a vezeték szamara, mint barmelyik mas, korabbi belép6 generacio
esetén. Mindezek mogott a megszokottol eltéré gondolkodas, értékrend és kommunikdcids stilus hizddik meg. A képzés
segit megérteni a kiilonbségeket, és megtanitja kezelni, kiilonbdz6 generacid tagjait, az egyre dsszetettebb munkahelyi
csapatokndl. Segit az Y és X generdciok kozotti kiilonbségek, eltérd gondolkodas és értékrend talalkozasakor fellépd
konfliktusok kezelésében, és a benne rejld lehetGségek magunk, illetve a szervezet javara forditasaban.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az X,Y, Z generécio jellemzdi, igényei, elvarasai, csoportazonosuldsi normai

= Korosztalybeli sajatossagok, egyéni jellemz6k, beskatulyazas, sztereotipiak

= Egyiittmiikodés a kiilonboz6 generdciok kozott a munkahelyen

= Munkahelyi ellentétek, szemben a generacios elonyokkel

= A fiatal korosztaly, és a palyakezddk beillesztése a szervezetbe, onboarding, integracid
= AzY és Z generacid tehetséggondozasa, bevonasa, motivalasa

= Mentoring program kialakitdsa, bevonva az ,,id6sebb” generaciot is

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt megtanulhatjuk a kiilonb6z6 generdciok mozgatorugdit, és hogy a generécids kiilonbségek lehetnek
pozitivak is, ha tudjuk, hogy hogyan kell dsszehangolni, egyiittmiikod6 hozzaallast kialakitani a generaciok kozott. A
képzésen elsajatitott tudas, segit javitani a munkahelyi 1égkort, és hogy hogyan hozzuk csapatunk kiildnb6z6 korosztalyu
tagjait kozelebb egymdshoz. A képzés soran mélységeiben tarjuk fel a mas generaciokhoz fliz6dd viszonyunk, és hogy
hatékonyan hogyan kommunikaljunk veliik, hogyan tdmogassuk 6ket a kdzos feladatmegoldds, csoportmunka soran.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Olyan vezet6k szamara, akik nagy diverzitasu, és korosztalyi szempontbol eltérd 6sszetételli csapatokkal dolgoznak.
Kiiléndsen ajanlott olyan csapattagok és vezetdik szamara, ahol a csapattagok kozott a generacids eltérés tobb, mint egy
évtized.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() TELJESITMENYERTEKELES, VISSZACSATOLAS

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A j6l hasznlt Teljesitmény Ertékeld Rendszer (TER) az 6sztonzés-menedzsment leghatékonyabb eszkdze. Bevezetése és
célszer(i hasznalata bizonyitott mddon fokozza a szervezetek hatékonysagat, teljesitd képességét. A képzés azoknak a
vezetoknek ad iranymutatast, akiknek hatékony mddon kell a munkatarsakat motivalni, értékelni, valamint kit(izott céljuk
a teljesitményfokozas.

A KEPZES TEMAKOREI

= Avezetd rahatdsa a munkatarsak teljesitményére pro és kontra

= Avisszajelzés fontossaga — a vezet6i feleldsség

= Hogyan jelezziink vissza? — a pozitiv és negativ visszacsatolasok hatasa
= Kikérdezés, kiértékelés, a kommunikacids csapdak elkeriilése

= A hatékony visszacsatolasi folyamat elemei, hatdsmechanizmusa

= Motivacios technikak a teljesitményértékelésben

= Frettségi szintek és a munkatarsak kiilsnb6z6 médon vald kiértékelése
= A médszeres TER értékelés mint motivacids eszkéz

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt elsajatithatdk az idedlis TER ismérvei, és a vezetd szerepe a teljesitményfokozasban. A kurzus soran
a résztvevk hatékony vezetdi eszkdztarat kapnak, a visszajelzések eszkdzeinek, technikdinak, a TER értékelés, és a
motivacios beszélgetések folyamatanak elsajatitdsan keresztiil.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

A TER rendszerrel rendelkezd vallalatok olyan vezetdinek, akiknél a rendszer hianyosan, vagy nem elég hatékonyan
miikédik, vagy olyan vezetknek, akik szeretnék a TER rendszert bevezetni.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

¢) VEZETGI GNISMERET

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A hatékony vezet6nek ismernie kell a sajat korlatait, és teljesen tisztaban kell lennie, hogy milyen hatassal van a
személyisége, készségei, képességei altal a vallalati kultdrara, a munkatarsak onértékelésére, teljesitményére, és ezzel
egylitt a vallalat eredményességére is. A vezetdi dnismeret, masok vezetésének kikeriilhetetlen és fundamentalis alapja.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az idedlis vezetd rahatdsa a munkatarsak teljesitményére

= A legujabb kor és gazdasdagi kornyezet elvarasai a vezetokkel szemben

= Vezet6i onismeret fejlesztése az agilis vezetdi, scrum és lean modellek ismeretében

= Az emberkdzpontisag lehetGségei vezetGként és dolgozoként

= Avezetdi feleldsségvallalas és hatasgyakorlas hatarai és korlatai

= \ezetli szerepvallalas, hajlanddsag

= Egyéni képességek, kompetenciak felmérése

= Afejlesztendd teriiletek, eszkozok és erdforrasok

= Atanulasi és fejlddési hajlanddsag, és a valtozas képessége (learnabilty és changeability)

A KEPZES ELONYEI

Az idedlis vezetdnek tisztaban kell lennie a szervezetében bedltott vezeti szerepével, és személyiségének, vezetoi
viselkedésmddjanak kozvetlen és kozvetett hatasaval a munkatarsak teljesitményére. A képzés soran a vezetdk elsajatitjak
a vezet6i onismerethez elengedhetetlentil sziikséges onreflexids eszkozoket, igy redlis onértékelési képességiik javul.
Ennek kozvetlen hatdsa a tudatos kapcsolatkezelés, és a személyes konfliktusok problémaként, vagy er6forrasként valo

kezelése.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden vezet6 beosztasban dolgozd szakembernek, akik napi szinten emberek csoportjait vezetik, és szeretnék
megismerni az (izleti eredményesség emberi oldalat, és a hatékony kapcsolatkezelés alapjait.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() VEZETOI ALAPISMERETEK

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A vezetdi hatékonysagot, eredményességet egyarant befolyasoljak a vezetd altal kdvetett sztereotipidk, és a vezetdi
szerepvallalassal kapcsolatos el6zetes hiedelmek, kovetett mintak, valamint személyes tulajdonsagai és a tanuldssal
megszerzett ismeretei, amelyeket tudatosan kell fejleszteni/ megerdsiteni, mivel ezzel direkt madon befolyasolhatjak
a vallalati célok elérését.

A KEPZES TEMAKOREI

= Avezet6i szerepvallalas, alapmintak, sztereotipidk, szervezeti szerepmodellek
= Avezet6i ut, dllomasok és vezetdi funkciok

= Vezetdi szintek, feladatok, hataskorok

= Valtozas, fejlddés, és helyzetfiiggd vezetés

= Agilis vezet6i szerepmodell, és edz6i szemlélet a vezetésben

= Vezetés és menedzsment alapok, a munkatarsak motivalasa

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt megismerhetjiik a jellemzd szervezeti tipusokat, az azokhoz illeszkedd vezet6i szerepmodelleket, feladatokat,
a vezetdi szerepvallalas és fejlédési folyamat nyomon kovetését. Emellett képet kapunk a kiilonb6z6 vezet6i szintek
alapfeladatairol, és a fejlesztdi- és helyzetfiiggl vezetdi magatartas alkalmazasi lehet6ségeirdl, motivacids hatasairol.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden vezetd beosztasban dolgozd szakembernek, aki most kezdi vezet6i megbizasat, vagy Uj és megujuld csapatok
vezetdinek egyarant.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() CSAPATVEZETES VEZETOKNEK

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Egy vezet6nek fontos feladata, hogy a munkatarsak egy csoportjabdl csapatot épitsen. A csapattagok tudatos
kivalasztasa, felkészitése, 0sszekovacsoldsa, a csoportszerepek és feladatok kialakitasa elengedhetetlen vezetdi feladat.
Egy 0sszetartd csapat sokkal eredményesebb lehet, egy bizalmi Iégkorben, kdnnyebben, gyorsabban tudjak megoldani
a problémakat, egymas kozott kezelni a konfliktusokat és nem utolsé sorban képesek lehetnek csoportban gondolkodni,
dontéseket meghozni.

A KEPZES TEMAKOREI

= (Csoport-, és csapatmunka

= A csoportfejl6dés szakaszai, dinamikdi, potencidlis konfliktus forrasai
= A csapat épitésének vezet6i feladatai, eszkozei, mérfoldkovei

= A csoportegység és csapatkohézio kialakitasanak eszkoztara

= \ezet6i szerepvallalas és csoportvezetdi feladatok

= Hatékony kommunikacid és csoportos egyiittmikodés

= A konstruktiv, pozitiv munkahelyi [égkor sikerkritériumai

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt megismerhetjiik és megérthetjiik a csoport- és csapatmiikddés fogalmat, kiilonbségeit. Az idealis
munkacsoport és allandd csapat dsszeallitasanak sikerkritériumait. A munkatarsakkal valé hatékony banasmadot, a
csoportos konfliktuskezelés, problémamegoldas, dontéshozatal eszkozeit és mddszereit. Emellett megmutatjuk, hogy
milyen fontos a vezetd szerepe a csapatépitésben egy hatékonyan miikodd csoport kialakitasaban.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Ujonnan alakulé és megujuld csapatok vezetéinek egyarant, valamint minden olyan vezetd beosztasban dolgozd
szakembernek, aki most kezdi vezet6i megbizasat.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

¢) ERZELMI INTELLIGENCIA A VEZETOI MOKODESBEN

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Az érzelmi intelligencia (EQ) folyamatos fejlesztése, elengedhetetlen alapfeltétele a j6 munkatdrsi kapcsolatoknak. A
hatékony kapcsolatkezelés alapja az emberi viselkedés mozgatérugoinak megértése. Az lizleti eredményesség emberi
oldalanak alapja az empatia, masok viselkedésének pontos megértése. Vezetd beosztasban alapelvaras a tarsas
készségek magasfoku tudatos kezelése, amely révén céltudatosabban kommunikalhatunk, hatékonyabb prezentaciokat
készithetlink, eredményesebb megbeszéléseket, targyalasokat bonyolithatunk le. Az EQ fejlesztése a sikeres vezetdi
miikddés elengedhetetlen feltétele, ezért minden szervezet csak profitalhat beldle.

A KEPZES TEMAKOREI

= |Q és EQ, mi a kiilonbség, mik az érzelmi intelligencia 6sszetevoi

= Tények, érzések, igények, sziikségletek és ezek informdcios funkcidi

= Avezetdi Onismeret és a tudatos érzelem kezelés szerepe a vezetdi miikddésben

= Az inspirativ vezetés: az érzelmi rahatds, dsztonzés, zsarolas, a lojalitas-kérdéskore

= Az empatia adasa: masok érzelmi allapotanak felismerése, elfogadasa, kezelése

= A hiteles érzelemkifejezés, az autondm viselkedés, és a vezetd-beosztott ala-felé rendeltség
= Ertd figyelem, egyiittmikddés, és pozitiv gondolkodds

= Az EQ szerepe a kreativ csoportos problémamegoldasban

A KEPZES ELONYEI

A képzés segit megérteni az EQ szerepét a hatékony kapcsolatkezelésben. A képzés soran megtanuljuk feltarni sajat és
masok érzelmi mechanizmusait, emocionalis reakcidit, valamint elsajatitjuk az empatia adasanak, és a motivald |égkor
megteremtését gyakorlati eszkozeit. Sajat példan keresztiil atfogo képet kapunk arrdl is, hogy milyen egy igazan hatékony
csoportmunka és megbeszélés, ahol a vezetd tudatosan figyel masok bevondsara.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden vezetd beosztashan dolgozd szakembernek, aki olyan munkacsoportokat és/vagy projekt csapatokat vezet, ahol
nagy nyomas alatt, rovid hatarid6vel jelentds eredményt kell elérni, és fennall a veszélye annak, hogy a munkatarsak a
stressz hatdsdra tul nagy terhelésnek vannak kitéve.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() HATEKONY KOMMUNIKACIO

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A hatékony kommunikacid a sikeres munkavégzés alapfeltétele. A megfeleld szintii és mindségli informacidatadas olyan
készség, amely elengedhetetlen a sikeres feladatvégrehajtashoz. Altalanos megfigyelés, hogy kiilonbézé kommunikaciés
hibakbol, a célzott informaciok minimum 50%-a elveszik, ami miatt felesleges ismétlések, tisztazd megbeszélések,
értekezletek tomkelege keletkezik. Ez id6t, energiat és pénzt rabol a szervezetektdl. Helyes vezet6i, munkatarsi és
szervezeti kommunikacioval hatékonyabbd tehetjiik csapatunk munkajét, és javithatjuk az informaciéaramlas mindségét.
A hatékony kommunikdcid a munkatarsak motivacios, és fejlesztd eszkoze is egyben.

A KEPZES TEMAKOREI

= A hatékony informacidatadas, gatjai, sz(ir6i és buktatoi

= Akognitiv torzitd er6k kezelése, és a mindségi informaciocsere kritériumai

= A nehéz emberek tipusai, kezelésiik, és a veliik vald hatékony kommunikacid
= [nformdcids haldzatok feltérképezése csoportszinten

= A hatékony informécid atadas-atvétel-tovabbitas szabalyai

= Akollegidlis kapcsolatok fejlesztése hatékony kommunikécios eszkozokkel

= Avisszacsatolds és visszajelzés szerepe, tudatos kapcsolatkezelés

A KEPZES ELONYEI

A képzés olyan egyéneknek és csapatoknak segit az egyiittmiikddés fejlesztésben, akik dsszetett s nehéz feladatok
csoportos megoldasan dolgoznak. A képzés soran megismerijiik és gyakoroljuk a hatékony informacidmegosztas
szabadlyait, eszkozeit irashan és szdban egyarant. Gyakoroljuk az emberekkel vald hatékony egyiittmiikddés alapelveit és
kommunikacios gyakorlatokon keresztiil bemutatjuk, hogy az azonnali visszacsatolas és konstruktiv visszajelzés hogyan
fejleszti a kollegidlis kapcsolatokat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan szakembernek, aki olyan munkacsoportokban és/vagy projekt csapatokban dolgozik, ahol az informéacié
atadas mennyisége és mindsége kritikus szerepet jatszik.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

€3) HELYZETFUGGG VEZETES

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Més és mas koru, tapasztalat, karakter(i és kommunikécids stilusi emberrel dolgozunk a mindennapokban. Eppen
ezért nem csoda, hogy a hatékony munkavégzés érdekében a j6 vezetd, minden egyes beosztottjahoz egyedileg all
hozza, eltérd vezetdi stilust, modellt alkalmaz. A munkatarsak szakmai és pszicholdgiai érettsége, munkatapasztalata,
motivacids szintje, mind befolyasolja, hogy az egyes vezetdi helyzetekben hogyan kommunikalunk, és miként értékeljiik
beosztottjaink teljesitményét, munkajat. A helyzetfliggd vezetdi stilusokrdl alkotott kommunikécids modell, nagyban
hozzésegithet benniinket ahhoz, hogy a lehetd legtobbet hozzuk ki a kollégékbdl, eredményesebbé, hatékonyabbd téve
ezzel az egész szervezetet.

A KEPZES TEMAKOREI

= Vezet6i modellek, szerepek, stilusok, és a vezet6i eszkoztar

= A munkatarsi ,érettség” fogalma

= Feladat- és kapcsolatorientalt vezetdi viselkedés, és a fejlesztd vezetdi magatartas

= Helyzetfiigg6 vezet6i stilusok: Az Iranyitd, Fejlesztd, Tamogatd, Delegald vezetés

= Az dlomcsapat, és a szabadkez(i vezet6i magatartas kritériumai, csapdainak elkeriilése
= Szupervizid, Coaching, Mentoring, és egyéb fejlesztd eszkdzok a vezetésben

A KEPZES ELONYEI

A képzés bemutatja, hogy kiilonboz vezetési technikakkal hogyan tudjuk az eltéré képzettségi, érettségli kollégakat
kezelni, motivalni, hogyan talalhatjuk meg veliik a kozos hangot. Megismerjiik a kiilonbdz6 vezetdi szerepmodelleket,
azok eldnyeit, hatranyait, a tipikus hibakat, buktatokat és azt, hogy az egyes stilusok hogyan hatnak a leghatékonyabban
a mindennapi munkavégzésre. Valamint elsajétitjuk azokat a vezet6i eszkdzeket, amelyekkel a beosztottak hatékonyan
fejleszthetok.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden vezetd beosztashan dolgozd szakembernek, aki olyan munkacsoportokat és/vagy projekt csapatokat vezet, ahol
eltérd korosztalyok, eltéré tapasztalattal, és érettséggel rendelkeznek.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() STRATEGIAI TERVEZES, MODSZERES PROBLEMAMEGOLDAS

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A nagyobb cégek dltalaban rendelkeznek rovid-, kdzép-, vagy hosszutavu stratégiai tervvel, kriziskezelési és gyors
problémamegoldd-, valamint vészforgatokonyvekkel. Ezzel egyiitt a mai gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezetben

nehéz megjosolni melyek azok a biztos alapok, amikre épithetiink. Az (ij VUCA vilagmodell tiikrében, a valtozasokra és
valtoztatasokra nyitott agilis vezetd, modszeres eszkoztarral kell, hogy rendelkezzen, hogy a gyorsan valtozo lizleti vilag
kihivasaira hatékonyan tudjon reagalni. A stratégiai tervezés kurzus olyan tervezd és probléma-megoldo technikékat tanit,
amelyek hathatds tdmogatast és tervez6eszkdzoket biztosit mar az lizleti stratégia alkotds alapszakaszaban is.

A KEPZES TEMAKOREI

= Asikeres stratégia tervezésének ismérvei, sikerkritériumai

= Avallalati és iizleti kdvetelményrendszer feldllitasa

= A gazdasdgi és technikai feltételek szambavétele

= Kitliz6tt célok, feladatok leforditasa akciotervekre

= Az erGforrasok kezelése, potencidlis problémak, buktatok feltérképezése

= Tudatos kockazatelemzés, tervezés, szervezés, megvaldsitas a gyakorlatban
= Kreativ problémamegoldd technikak

= Agilis csapatvezetés és valtozaskezelés

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran elsajatithatok a modszeres stratégiaalkotasnal hasznalt tervez6eszkozok, sablonok, technikak,
szempontrendszerek. Valamint szamba vessziik az akcidtervezés, erdforraskezelés, és folyamatgazdalkodas
alapeszkozeit, hogy hatékony technikai eszkoztarral készitsiik fel a résztvevéket a gyakorlati problémamegoldas
és Ujratervezés kihivasaira.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan szakembernek, aki olyan munkacsoportokat és/vagy projekt csapatokat vezet, ahol a feladatvégrehajtas
eldfeltétele az alapos tervezés, szervezés, el6készités, valamint a tudatos kockazatelemzés és kezelés.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() MOVEZETO ALAPKEPZES: A PELDAMUTATO VEZETGI MAGATARTAS

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 1 nap

A kozvetlen vezetoknek kiemelt szerepiik van a munkatarsak iranyitdsaban, sztonzésében. Magatartasuk, hozzaallasuk
példat mutat, akkor is, ha ez a példa éppenséggel negativ vagy destruktiv. Ezért kiemeleten fontos a termelési teriileten
dolgozd miiszakvezetdk, csoportvezetok, miihelyvezetk képzése, hiszen a dolgozok az altaluk tandsitott vezet6i
magatartas alapjan itélik meg a munkaltatot és a szervezetet. A képzés soran feltarjuk és megismertetjiik az operativ
vezetdi munka szépségét, és nehézségeit, felkészitjiik a kiemelt munkatarsakat a vezet6i szereplik betoltésére, és
megmutatjuk mik azok az egyszer(i eszkdzok, amelyeken keresztiil jo példat tudnak mutatni munkatarsaiknak, hogy azok
szivbdl kovessék, és teljesitsék az utasitasait.

A KEPZES TEMAKOREI

= A példamutatas jelentdsége, rossz és jo példak

= Hogyan valhatunk példaképpé? Mit is jelent ez a napi munkavégzés soran?

= Mik a példamutatas legjobban bevalt gyakorlatai (best practices)

= Az emlékezetes vezetdk jo és rossz ismérvei, van-e rossz példa?

= Hogyan kommunikaljunk, hogyan adjunk konstruktiv visszacsatolast beosztottjainknak
= Ertékeink, megerdsitések, meggy6zédések megjelenitése

= Hogyan kezeljiink konfliktusokat, egyperces menedzsment-szabalyok

A KEPZES ELONYEI

A tréning gyakorlati eszkdzokkel vilagit rd arra, hogy milyen az operativ feladatvégrehajtasban dolgozo idedlis vezetd.
Gyakorlati tanacsokkal szolgal, hogy hogyan valhatunk példaképpé, és milyen egyszerii vezetdi eszkdzokkel érhetjlik el,
hogy csapatunk bizzon benniink, tiszteljen benniinket és teljesitse feladatait.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden frissen kinevezett operativ vezetének, mliszak- csoport- vagy miihelyvezetének, aki szakmai hozzaértés révén lett
kiemelve vezetdi pozicioba, de korabban nem latott el vezet6i megbizast.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

¢3) MINGSEGI UGYFEL- ES PANASZKEZELES

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A mindségi iigyfélkezelés minden szervezet életképességének zaloga. ,Minden panasz ajandék.” — amennyiben
megtanuljuk konstruktivan kezelni a kritikat, és arra toreksziink, hogy ,tanulé szervezet” mddjdra, tanuljunk hibainkbol
és ezaltal folyamatosan fejlédjiink. Ez a gyakorlati megval6sitas szintjén azt jelenti, hogy a képzés soran megtanuljuk
érzékenyen, gyorsan lekévetni a vevdi igényeket és elvarasokat, hogy személyre szabottan tudjunk valddi hozzaadott
értékkel szolgélni iigyfeleinknek.

A KEPZES TEMAKOREI

= A hatékony kapcsolatkezelés elemei

= (Jgyféltipusok osztalyozasa, csoportositésa, kezelése

= Az aktudlis és jovObeli tigyféligények feltérképezése

= Avevdi bizalom kialakitasa, kiilsd és belsd ligyfélkezelés

= Az egyedi igények, elvarasok kezelése, protokolszabalyok, SLA-k

= A hosszUtavd, kdlcsonos lgyfélkapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, Key Account Menedzsment
= Panaszok, reklamdciok hatékony kezelése a kérdésfeltevéstdl az ajanlattételig

= Az ligyfélmegtartas eszkozei és az artartéo magatartas

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt megtanulhatjuk a mindségi ligyfélkezelés alapjait, a megfeleld kapcsolattartas technikait, a hatékony
panaszkezelés kommunikacios technikait, és a magas szint, tudatos kapcsolatkezelés gyakorlati mddszereit.
KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan munkatarsnak aki, beszerzési, logisztikai vagy tigyfélkapcsolati teriileten dolgozik és napi rendszerességgel
kommunikal kiils6- (és bels6) ligyfelekkel, s gyakran helyben kezel panaszokat, problémas helyzeteket.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() DIVERZITAS A MUNKAHELYEN: EGYUTTERZES ES ROKONSZENV

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Kurzusunk célja a mindennapi munkat segit6 empatia fejlesztése, az emberi miikodésmadbol adddé szimpatia
tényezdinek felismerése és hasznositdsa a csoportos munka soran. A munkahelyi interakciok sordan folyamatosan
kapcsolatban allunk masokkal, és a hatékony csoportmiikodés szempontjabdl sziikséges a tisztan értelmi és érzelmi
szinezetii sajat reakciok elkiilonitése és felismerése. Onmagunk és kollégaink viselkedésének mélyebb megértése
altal, nd a tolerancia és elfogadas masokkal és masok véleményével, hibaval, megoldasmaddjaival szemben. A képzés
segitséget nyujt az emberek belsé miikodési mechanizmusainak tudatossa tételében és az érzelmi, gondolati reakciok
felismerésében dnmagunkban és masokban egyarant.

A KEPZES TEMAKOREI

= A soksziniiség: pszicholdgiai alapok

= Erzelmek, alapérzelmek jellemzdi, kialakuldsa

= Arokonszenv (szimpatia) és ellenszenv (antipdtia) kialakulasanak tényezdi

= Az egyiittérzés (empatia) folyamata és a kialakitasat segit6 és gatlo tényezék

= ElGitéletek, sztereotipiak, és az érzelmi ragaly miikddése az lizleti kornyezetben
= Diverzitas, és soksziniiség, a munkahelyi tolerancia alapkovetelményei

= Kommunikacids technikak, asszertivitas, és érték-alapti kommunikacio

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran megtudhatjuk, hogy az emberi érzelmek felismerése, magunk és masok mélyebb megértése, az értelmi
és érzelmi reakciok elkilonitése egy tudatosabb, hatékonyabb munkavégzést eredményezhet.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan szakembernek, aki olyan munkacsoportokban és/vagy projekt csapatokban dolgozik, ahol a csapat
értékrendileg nagyon eltérd, vagy vegyes 0sszetétel(i (iskolazottsag, korosztaly, etnikum, képzettség, tapasztalat,
nemek aranya, sth).
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() PROFESSZIONALIS ELGADASTECHNIKA ES HATEKONY PREZENTALAS

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Minden vezetd alapfeladatai kozé tartozik a nyilvanos beszéd és a prezentalds, amit a legkiilonfélébb csoport el6tt kell
hatékonyan, meggy6z6 erével bemutatni, el6adni. A képzés célja a hatékony eléadasmad javitasa, fejlesztése, gyakorlati
eldadastechnikak elsajatitasaval. A képzés soran interaktiv feladatok sokasagan keresztiil gyakoroljuk a hatékony érvelés,
érzelmi bevonds és meggy6zés el6adastechnikai eszkozeit.

A KEPZES TEMAKOREI

= A Nyitas: bemutatkozas, bevonas, megnyerés, hogyan legyiink helybdl megnyerk?
= A prezentacio strukttraja, mit, mikor, hol és hogyan?

= Jegyzethasznalat, sugoeszkozok, memotechnikak hasznalata

= Helyzetgyakorlatok, rogtonzott el6adas, meggy6zés, lampalaz kezelése

= Non-verbalis kommunikdcids eszkozok, testbeszéd, gesztusnyelv, hang és modor

= Verbdlis eszkdzok: nyelvi programozas, kulcsszavak, kulcsiizenetek, fénypontok

= Visszacsatoldsok és azok fontossaga, érték- és tapasztalat-tiikrozés

= Technikai eszkdzok: vizudlis és egyéb segédeszkozok hasznalata

= Kérdések toliink-nekiink: kérdéskezelés, zaras, pozitiv megerdsités

A KEPZES ELONYEI

Az interaktiv képzés alatt elsajatithatok a hatékony és professzionalis prezentalashoz sziikséges gyakorlati technikak,
el6adasmadok, a bevonds és meggy6zés eszkozei, valamint a nyilvanos beszéd hatékony kommunikacids eszkozei,
beleértve a non-verbadlis eszkdzok haszndlatat. A képzés soran elsajatitott technikékon keresztiil mindségileg javul

az el6adasok, megbeszélések, értekezletek és igy az informacioatadas szinvonala.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

A képzést mindenkinek ajanljuk, aki munkaja soran iigyfelei vagy munkatarsai szdmara prezentaciokat tart, és szeretné
megismerni a professzionalis el6adastechnika eszkoztarat.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() HATEKONY IDO- ES FELADATGAZDALKODAS

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A képzés célja a hatékony id6kezelés sarokpontjainak megismertetése, az id6- és feladatgazdalkodasi tervez6modszerek
elsajatitasa, illetve a gyakorlatban jol alkalmazhatd alapelvek, tippek és triikkok ismertetése. A képzés soran
megtanulhatjuk a munkaidd hatékony felhasznalasat, feladataink rendszerezését, és olyan idégazdalkodasi technikak,
modszerek hasznalatat, amelyek segitenek pontosan meghatarozni azon teenddket, amelyekre valdban érdemes és id6t
forditani a hatékony és eredményes munkavégzés szempontjabol.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az id6gazdalkodas természettorvényei, alapfilozofiajanak ismertetése

= Az id6gazdalkodas kiilonbozé szemléleteinek gyakorlati alkalmazasi lehetdségei és ezek haszna
= Arossz id6- és feladatmenedzsment kdvetkezményei, az idérablok és megsziintetésiik

= A célok szinergidja és a produktivitasi piramis

= A hatékonysagnovelés: tervezés, szervezés, végrehajtas és a Pareto-elv

= Afeladattipusok elkiilonitése, és prioritds-kezelés

= A személyes hatékonysdg és a személyiség-tipusok szerepe

= Tervezdeszkozok a mindennapi gyakorlatban: a havi/heti/napi beosztas strukturaja

= Eredményes dontéshozatal, vitakultira és kapcsolatkezelés

A KEPZES ELONYEI

A képzésen elsajatithatok a hatékony id6- és feladatgazdalkodds ismérvei, és gyakorlati mddszerei technikai, amelyek
alapjan tudatosan kezelhet6vé valik az id6beosztasunk. A képzés figyelme veszi a kiilonbozé személyiség tipusok, és az
egyénfiiggé modszerek alkalmazhatdsagat, a havi, heti és napi tervezés sajatossagait, és az id6rabld tevékenységek rossz
id6- és feladatgazdalokodas kovetkezményeit, és javitasuk.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Mindenkinek, aki a hatékonyabb munkavégzés céljabdl gyakorlati tervezé eszkozoket akar megismerni, és olyan azonnal
alkalmazhatd tudast szeretne elsajatitani, ami masnaptol noveli személyes hatékonysagat.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() HATEKONY KONFLIKTUSKEZELES

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A konfliktusok hasznos és elkertilhetetlen részei mindennapjainknak. A konfliktusok tudatos és konstruktiv kezelése
fejleszthetd, tanulhatd. A konfliktusok fajtainak, és forrasainak tudatos megismerésén keresztiil, a megfeleld technikak
alkalmazasaval, megovhatjuk, s6t megerdsithetjilk emberi kapcsolatainkat, kivivhatjuk munkatarsaink tiszteletét.

A képzés célja a hatékony konfliktuskezelés modjainak gyakorlati elsajatitasa (izleti kornyezetben.

A KEPZES TEMAKOREI

= A konfliktusok jellemzd, fajtai: konfliktushelyzetek definidlasa, a konfliktusok fajtai, a leggyakoribb konfliktusforrasok

A konfliktusok tipusai: rejtett és nyilt konfliktusok, egyéni-, csoportos-, strukturalis-

Konfliktuskezelési mddok és stilusok, konstruktiv és destruktiv

= Asszertiv és er6szakmentes kommunikécids technikék a konfliktuskezelésben
= Akonfliktusok megoldasanak lehetséges maodjai, kimenetele

= Munkahelyi ellentétek és hatékony feloldasuk

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran megtanuljuk felismerni és kezelni a kiilénb6z6 konfliktus fajtakat, tipusokat jellegiik, mértékiik és
resztvevéik szerint. Megtanuljuk beazonositani a tényleges okokat, konfliktusforrasokat, valamint elsajétitjuk azokat
a készségeket, amelyek lehetdvé teszik a konfliktushelyzetek erdszakmentes, konstruktiv megoldésat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Mindenkinek, aki a munkahelyi konfliktusok konstruktiv kezelésére hatékonyabb gyakorlati kommunikacios eszkdzoket akar
megismerni, és olyan azonnal alkalmazhat6 tudast szeretne elsajatitani, ami masnaptol ndveli személyes hatékonyséagat.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() AZ EREDMENYES TARGYALAS

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A képzés sordn, a résztvevok megismerik és elsajatitjak a megfeleld és egyben hatékony targyaldsi stilus alapismérveit,
modszereit, eszkoztarat, és begyakoroljak az alapvetd targyaldsi technikdkat. A képzés soran megértik, hogy egy targyalas
mit6l lehet eredményes, és mik az eredményesség legfébb kritériumai és lehetséges buktatoi.

A KEPZES TEMAKOREI

= Kiilonb6z6 kommunikacios technikak az egyes targyaldsi helyzetekben

= El6késziiletek, felkésziilés, informaciogyijtés, célmeghatarozas, érvrendszer
= Megfeleld Iégkor kialakitasa, a targyalasi mozgastér / aréna

= A megbeszélés szakaszai, trgyaldsi poziciok, alkukotés, megallapodas

= Atérgyalés lezarasa

= A nyomasgyakorlas és manipulativ technikak felismerése, kivédése

= A kritikus targyalasi helyzetek felismerése, kezelése

= Atargyalas kiértékelése, 6sszegzése, athidald technikak

= Helyzetgyakorlatok: fenyegetés felismerése, halogatds, dontéshozatal

A KEPZES ELONYEI

A képzésen elsajatithatok a sikeres targyalas sajatossagai, technikai, strukturdja. Segit az eredményes, hatékony
megbeszélések, megallapodasok, szerz6déskotések lebonyolitasban.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan munkatarsnak, értékesitési szakembernek, vezetdnek, aki részt vesz nagy horderejli dontéshozatali
helyzetekben vagy azok el6készitésében, részt vesz a targyalasok egyes szakaszaiban és/vagy iizleti megallapodasokat kot
kiils6 és belsd tigyfelekkel egyarant.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() HATEKONY STRESSZKEZELES

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A munkahelyi stressz a mai munkavallalok szamara nem ismeretlen fogalom. A képzés célja, hogy a résztvevéknek
segitsen felismerni és beazonositani a stressz tiineteit, valamint a szervezeti stresszforrasokat. Ezeken keresztiil
lehetségessé valik nemcsak a stressz tiineteinek feltérképezése, hanem a belsd eréforrasok és megkiizdési stratégiak
megtalalasa. A képzés soran elsajatitjuk a kiilonbdz6 lehetséges stresszkezelési gyorstechnikakat, és azokat a kognitiv
stratégiakat, amelyek segitenek a munkahelyi stressz megelzésében, hatékony kezelésében.

A KEPZES TEMAKOREI

A munkahelyi stressz forrasai, stressztényezok feltérképezése

A belsd fesziiltségek forrasai és a védelmi, és megkiizdési stratégiak

Stressz, depresszio és szorongds oldasa, gyorstechnikak bemutatasa

A stresszkezelés alapjai: tiineti kezelés, okfeltards, megel6zés

A pozitiv gondolkodas, és az egészségmegdrzés védelmi technikai

A stresszmentes munkahelyi kornyezet megteremtése

A munkahelyi stresszforrasok felszamolasanak gyakorlati modszerei
= Stresszoldd gyorstechnikak, amik irodai kdrnyezetben is alkalmazhatok

A KEPZES ELONYEI

A képzésen megtanuljuk konstruktiv médon kezelni a munkahelyi stresszforrasokat és elsajatitjuk a bels6 fesziiltségek
oldasanak gyorstechnikait. Megismerijiik a stressz okozta lelki és testi betegségeket, és azokat a védelmi és
megkiizdési stratégidkat amik segitenek ennek tiineti kezelésében és orvoslasaban. A képzés végso célja a munkahelyi
stresszforrasok tudatos feltérképezése és felszamoldsa, gyakorlati eszkozok segitségével.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Azoknak, akiknek nyomas alatt is jol kell teljesitenie, megfeleld dontéseket kell meghoznia és szeretnék megvédeni magukat
a stressz okozta kéros hatasoktol.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

3) HATEKONY UZLETI KOMMUNIKACIO

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Az Uizleti élet sikerének zdloga a hatékony, eredményes és mindségi informacidcsere, a célzott lizenetek sikeres ataddsa.
A munkatarsainkkal és az ligyfeleinkkel folytatott kommunikacié mindsége olyan szervezeti tiikor, amelynek kozvetlen
kihatasa van az iizleti eredményességre. A képzés célja, a hatékony és eredményes iizleti kommunikacio alapjainak,

és szdbeli és irasheli eszkdzeinek megismerése, elsajatitdsa. Tovabba a sikeres hatasgyakorlas, és meggy6zés nyelvi
elemeinek tudatos hasznélata az (izleti élet napi gyakorlataban.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az eredményes parbeszéd alapjai, kommunikdcids sz(irék, torzitd erék

A szbbeli-irasbeli kommunikdcid sajatossagai és a nonverbalis eszkozok

A kommunikacios csatornak szerepe és tényez6i

A személyes kommunikdciot segitd és nehezité tényezék

A szelektiv figyelem, és egyéb kognitiv torzitasok

Jelzések- visszajelzések és a kérdezéstechnika szerepe
= A pozitiv megerdsitések és nyelvi programozas gyakorlati technikai

A KEPZES ELONYEI

A képzés sordn elsajatitott készségek és alapelvek, javitjak a munkatarsak kozotti parbeszédek minGségét és
az informdcioatadas hatékonysagat, mind szoban és irashan, belsd és kiilsd tigyfelekkel egyarant.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Olyan munkatarsaknak, vezetknek, akik reprezentativ mddon és napi szinten, hivatalbdl kommunikalnak szervezeten
beliil a munkatérsakkal, beosztott kollégakkal, vagy a szervezeten kiviil a vallalati iigyfelekkel tartjak széban vagy irdsban
a kapcsolatot.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() TOBORZAS, KIVALASZTAS, INTERJUTECHNIKA

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Az Uij minGségi munkaerd felvételénél kritikus szerepe van a kivdlasztasnak, toborzasnak. A megfelel§ technikakkal,
eszkozokkel gondosan kisziirhetd a poziciora legalkalmasabb szakember, aki a szervezet javat szolgalja. A képzés célja,
hogy a résztvevéknek gyakorlati ttmutatast adjon a kivalasztas folyamatanak, gyakorlati eszkozeinek kivalasztasaban,
modszeres alkalmazasaban. A képzés a kivalasztast és a toborzast, komplex folyamatként vizsgalva nyujt segitséget
abban, hogy a szervezet szdmadra a legjobb szakemberek keriiljenek kivalasztasra.

A KEPZES TEMAKOREI

= Atoborzasi tevékenység sikerkritériumai

= A munkaerdpiaci kornyezet feltdrasanak szempontrendszere

= A sajat munkaerd-sziikséglet attekintése

= A célzott kompetencidk mérésének, vizsgalatanak lehetséges eszkoztara
= Akivdlasztas folyamata, a személyes megitélés csapdai

= Szakértelem, személyiség, motivaciok feltarasa

= A strukturalt interjli, meghallgatas, interjlielemzési szempontok

= QOrientacids beszélgetés, dontéshozatal

= Beléptetés és szervezeti integracio

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran elsajatitjuk a toborzas-kivalasztas komplex folyamatanak egyes allomasait, kritikus szempontrendszereit,
a kiilonféle interjuztatasi és kivalasztasi technikakat. A képzés gyakorlati tdimogatast nydjt a komplex toborzasi folyamat
lebonyolitdsaban, emellett a téves kivalasztas buktatdirél és lehetséges csapdairdl is atfogd képet kapunk.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

A képzést mindazoknak ajanljuk, akik részt vesznek a leendd munkatarsak toborzas-kivalasztasi folyamataban,
és gyakran vesznek részt a felvételi interjuk lebonyolitasaban.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Az (izleti élet sikerének zdloga a hatékony, eredményes és min6ségi informaciocsere, a célzott lizenetek sikeres atadasa,
és a min6ségi munkakapcsolatok kiépitése. A munkatarsainkkal és az ligyfeleinkkel folytatott kommunikacio jellege,
kozvetlen kihatassal van a munkatarsi kapcsolatok mindségére és a hatékony egyiittmiikodésre. A képzés célja, hogy
atadja és gyakoroltassa az egészséges onérvényesités kommunikacios eszkozeit.

A KEPZES TEMAKOREI

= Kommunikacios viselkedésmodok: passziv, agressziv, asszertiv

= A magabiztos kommunikécio: én-iizenetek, onértékelés, dnismeret

= Az asszertiv kommunikacids készségek, pozitiv énkép, asszertiv jogok listaja
= Onérvényesitd technikak, a kozléssorompdk elkeriilése

= Asszertiv gondolkodas és életszemlélet a munkahelyen

A KEPZES ELONYEI

A képzés alatt elsajatithatjuk az asszertiv viselkedésmad alapjait és kommunikacios technikait, eszkozeit. A képzés segit
a redlis onértékelésben, a pozitiv énkép megerdsitésében erdsségeink és fejlesztendd teriileteink feltarasaval.

Az 6nérvényesit6 technikdk gyakorlasa soran feltarjuk a leggyakoribb hibakat, megtanuljuk azok kezelését és betekintést
nyerhetiink az egészségesonérvényesités legjobban bevalt madjaiba.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

A kurzust mindazoknak ajanljuk, akik munkahelyiikon szeretnék érdekeiket er6szakmentes kommunikacioval
érvényesiteni, megfelel6 munkahelyi Iégkort teremteni, az 6nérvényesitd magatartast életstilussa tenni.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() ERTEKEZLETVEZETES

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A képzés célja a hatékony értekezletek el6készitése, szervezése és lebonyolitasa, valamint a kapcsolodd mindségi
dokumentumkezelés folyamatanak megismerése. A résztvevok megismerik és gyakoroljak az értekezletvezetés technikait,
a moderatori és facilitatori szerepkorrel jaro feladatokat, valamint gyakoroljak a nehéz kérdések, a vitas helyzetek és
nehéz résztvevok kezelését, ezeken keresztiil a csoportos konfliktuskezelés szabalyait.

A KEPZES TEMAKOREI

Az értekezletek tipusai, céljai.

A ciklikus, rendszeres, és rendkiviili megheszélések napirendje, jellemz6i

A hatékony értekezlet struktiraja, szakaszai, dokumentalasa

A megbeszélés utankdvetése, értékelése

A csoport kezelése: résztvevik, szerepek, dinamika, nehéz helyzetek

Moderdacids eszkozok és konfliktuskezelés

A KEPZES ELONYEI

A képzés keretében a kiilonbdzo értekezlet tipusokon keresztiil, a résztvevék megismerik a hatékony értekezlet
alapszabalyait és a strukturalt megbeszélések el6nyeit. Gyakoroljak az el6készitést, a napirend felépitését és az értekezlet
céljanak megfeleld résztvevdi kor meghatarozasat. A nehéz helyzetek és vitds kérdések helyzetgyakorlatain keresztiil
gyakoroljak, a moderatori szerepet, a szamonkeérést, és a csoportos konfliktusok kezelését kiilonds tekintettel

a csoportdinamikara.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden olyan vezet6nek és szakembernek, aki értekezletek formajaban szeret csoportos dontéseket hozni, és gyakorlati
eszkozoket keres, hogy a megadott id6n beliil, eredményesen tudja lezarni a megheszélésen felmeriilt kérdéseket, témakat.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() PENZUGYI ALAPOK, KOZERTHETGEN

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A szervezetben azoknak is sziikségiik van a pénziigyi alapfogalmak ismeretére, akik nem kozvetleniil ezen a teriileten
dolgoznak. A képzés célja, hogy az alapvetden nem pénziigyi végzettségii és érdeklGdésti résztvevoket kozérthetd
modon bevezesse a vallalati pénziigyek vilagaba, igy megismerjék, és azonositani, értelmezni tudjak a legfontosabb
mérdszamokat, indikatorokat, megértsék a vallalati konyvitel alapjait, ezaltal értelmezni tudjak a pénziigyi jelentéseket
és a specidlis szakkifejezéseket.

A KEPZES TEMAKOREI

Szamviteli alapok, mindségi adatok

Kimutatasok: eredménykimutatds, cash flow, gazdasagi események hatdsa

Az lizleti eredmény kontra pénzeszkozok, forgdtoke kezelés

Ertékcsokkenés és amortizacio

Szamviteli bizonylatok és fedezetek kiszamitasa

Vallalati koltségszervezetek, koltségtervezés, koltségek szamitasa
= Pénziigyi szamviteli mutatok alkalmazasa, pénz idGérték elve
= Beruhdzasi dontéstényezik

A KEPZES ELONYEI

A képzésen megtanulhatok a pénziigyi alapfogalmak, és a pénziigyi tervezés folyamata Segit megérteni a mérdszamokat,
kulcs eredménymutatokat, a gazdasagossag és az lizleti eredményesség fogalmat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

A képzést elsGsorban vezetd beosztast és/vagy gazdasagi teriileten dolgozé munkatarsaknak ajanljuk, akiknek munkajahoz
elengedhetetlentil sziikséges, hogy atlassak a vallalati pénziigyi folyamatokat, de nincsen pénziigyi végzettségiik,
és szeretnék megérteni a mikro- és makrogazdasagtan alapfogalmait.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

(¢) ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTES (EQ)

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Mindenki taldlkozott méar olyan kollégéval, aki szakmailag professziondlis szinten van, okos, tapasztalt, de munkatarsaival
nem tud megfelel6en banni, kommunikalni, nehezére esik az egyiittmiikodés, és gyakran keveredik konfliktushelyzetbe.
Az egyik megoldas erre a problémara az érzelmi intelligencia fejlesztése lehet. Az érzelmi intelligencia (EQ) fejlesztése,
elengedhetetlen alapfeltétele a hatékony kapcsolatkezelésnek és a j0 munkatarsi kapcsolatoknak. Ennek alapja az emberi
viselkedés mozgatorugdinak megértése. Az EQ fejlesztése a személyes hatékonysag zaloga, éppen ezért minden csapat,
munkacsoport és szervezet profitél beldle.

A KEPZES TEMAKOREI

= |Q és EQ, mi a killonbség, mik az érzelmi intelligencia dsszetevéi

Tények, érzések, igények, sziikségletek és ezek informdcios funkcidi
Erzelmi 4llapotunk tudatos kezelése, felismerése, elfogadésa

Az empatia adasa: masok érzelmi allapotanak felismerése, elfogadasa, kezelése

A hiteles érzelemkifejezés, autonémia igény, interdependenciak

Ertd figyelem, egyiittm(ikodés, és pozitiv gondolkodas

A KEPZES ELONYEI

A képzés segit megérteni az EQ szerepét a hatékony kapcsolatkezelésben, és hogy hogyan uralkodjunk érzéseinken.
A képzés soran megtanuljuk feltarni sajat és masok érzelmi mechanizmusait, reakcidit, valamint elsajatitjuk az empatia
adasanak gyakorlati eszkozeit, amelyek segitenek tarsas kapcsolataink kezelésében.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Minden szakembernek, aki szeretné jobban megérteni masok és sajat viselkedését és olyan munkacsoportokban és/vagy
projekt csapatokban dolgozik, ahol rendszeres a belsd konfliktizalas.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

¢3) PROBLEMAMEGOLDO MODSZEREK

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A képzés célja a problémahoz, mint jelenséghez valo viszony tudatositasa és megvaltoztatasa. A problémak a
szervezetek hétkoznapi életében destruktiv elemkeént értelmezddnek, de ha a problémat a szervezeten beliil pozitiv
tényezdoként kezeljlik, hasznosithatjuk azt er6forrasként, amely dsztonzi a munkatarsakat és hatékonyabb miikodést
eredményez. A probléma pozitiv tényez6, melyet, mint eréforrast érdemes definialni. A képzés gyakorlati problémafeltard
és problémamegoldd eszkozoket ad a résztvevik kezébe annak érdekében, hogy képessé valjanak a konstruktiv
problémakezelés és megoldéskeresés mindennapi gyakorlatéra.

A KEPZES TEMAKOREI

= A szervezeti probléma funkcidja, azonositdsa és osztalyozasa

= Problémak a szervezeten beliil: strukturalis, folyamathoz kéthetd, miikodési problémak
= A probléma felépitése: definidlds, tiinetek, okok

= Problémak kategorizaldsa: Iényeges, tipikus, allando, stb.

= Problémakezelési attit{idok, megkiizdési és megoldasi stratégiak

= Kreativ problémamegoldd mddszerek és technikak

= \ezetdi készségek a problémamegoldashan

= Vallalati kultira és a preventiv-, problémavezérelt, konfliktusos szervezet

A KEPZES ELONYEI

A képzés hatékony és gyakorlati eszkdzokkel tdmogatja a vallalaton beliili problémak, konfliktusok megértését, kezelését,
tamogatja a tanuld szervezeti kultlra kialakulasat, erdsiti a probléma megel6z6 és megoldaskeresd attit(idot.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Olyan szakemberek szamara, akik rendszeresen vesznek részt problémafeltar- és megoldaskeresé megbeszéléseken, és
csapatokkal dolgoznak, ahol a problémamegoldé szemlélet, hozzaallas gyenge mddszertani labakon all. Kiilondsen ajanlott
olyan csapattagok és vezet6ik szamara, ahol a ,, nem-lehet (can’t-do) attit(id er6sen berdgzilt.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() HATEKONY KAPCSOLATKEZELES: DISC ALAPU KARAKTERTIPOLOGIA

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A személyiségiink nagyban befolydsolja az emberekkel (munkatarsak, ligyfelek) kialakitott kapcsolatainkat. A szimpatia
kialakitasahoz, a hatékonyabb kommunikaciohoz nem feltétleniil kell megvaltoztatni a személyiségiinket, tilnyomorészt
elegendd a viselkedésiinket atformalni. A DISC karaktertipoldgia egyszeriien megérthetd rendszere olyan gyakorlati
keretet kinal, amelynek segitségével felismerhetjiik sajat viselkedésiinket és masok viselkedésének jellemzdit.

Ez 6nmagunk, kollégéink vagy akar partnereink jobb megértéséhez vezet, végsd soron pedig ahhoz, hogy jobban tudunk
kommunikalni a hozzénk hasonl és a miénkt6l eltérd viselkedési stilusi emberekkel egyarant.

A KEPZES TEMAKOREI

DISC modell, a személyiségtipoldgia haszna

Eltér6 magatartas mintdk, a viselkedés szerepe az emberi kapcsolatok mindségének formaldsaban

Az egyéni sokszinliség kovetkezményei: magatartasmintak és kommunikécids stilusok

Egyiittm(ikddés: munkaritmus, tempd, item, csoportmiikodés

Potencidlis konfliktus forrasok, visszajelzés, motivalas az egyes tipusoknal

Problémakezelésszemélyiség tipusonként

A KEPZES ELONYEI

A képzés soran a DISC modell segitségével a résztvevék megtanuljak felismerni a kiilonbz6 embertipusokat,
viselkedésmintakat, személyiségjegyeket, és megtanuljak, melyiket, hogyan lehet és sziikséges eltér6 mddon kezelni,
hogyan kell veliik hatékonyan kommunikalni, és csoportosan egyiittmdkodni.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Olyan szakemberek, mérndkok, technikusok, operativ vezetdk, valamint kdzép és felsévezetk szamara, akik nagy
diverzitasu, és személyiség tipusok szempontjahdl eltérd dsszetételli csapatokkal dolgoznak. Kiildndsen ajanlott olyan
csapattagok és vezetdik szamara, ahol a csapattagok kozott sok a személyes jellegii konfliktus.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() KULTORAK KOZGTTI KOMMUNIKACIO

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A multinacionalis cégek mar mindenhol jelen vannak, igy munkank soran dhatatlanul kapcsolatba keriiltink kiilfoldi
munkatarsakkal, akik mas és mas kulttirakbdl érkeznek. . A képzés célja, hogy a résztvevoket érzékenyitése a kulturalis
sokszinliséghdl fakadd sajatossagokra. Ezt kovetGen a hazai (ismert) és a célkulturak kozotti tavolsagot feltérképezve
kozdsen keresiink utat ahhoz, hogy az eltérd kulturalis mozgatorugok tiszteletben tartasa mellett hogyan tudunk
hatékonyabban kommunikélni, és megteremteni az eredményes egyiittmiikodés kozos alapjait kiilfoldi kollégainkkal.

A KEPZES TEMAKOREI

Interkulturalis tapasztalatcsere, el6itéletek, sztereotipiak, idegen-képek

A kultirak kozotti kommunikacid csapdai, etikett, viselkedési normak, szabalyok

Mondanivalonk megértetése, érdekérvényesités

Eszkozok, stratégiak a félreértések, konfliktusok elkeriiléséhez
= Helyzetmegoldé gyakorlatok

A KEPZES ELONYEI

Megismerijiik az interkulturdlis kozegben végzett munkahoz elengedhetetlen kommunikécids stratégidkat, masok
értékeinek, hagyomanyainak tiszteletben tartasat, masok szokasainak elfogadasat, megtanuljuk alkalmazni az érdekeink
érvényesitését segit6 technikakat.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Olyan szakemberek, szamara, akik kulturalis és etnikai szempontbdl eltér dsszetételii csapatokkal dolgoznak. Kiilondsen
ajanlott olyan csapattagok és vezet6ik szamara, ahol a csapattagok kozott sok a kulturalis massaghdl fakadé személyes
konfliktus.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() EGYENSULY A MUNKA ES A MAGANELET KOZOTT

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

Minden munkahelyen torekedni kell az optimalis egyensuly megvaldsitasara a munka és a maganélet kozott. A képzés

soran felismerijiik sajat felel6sségiinket ebben a folyamatban és megismerjiik az egyéni kiilonbségeket. A képzés célja,
hogy gyakorlati eszkdzokkel segitsen feltarni, megerdsiteni és stabilizalni azokat a stabil tiampontokat, amelyek mentén
kialakithatd a munka és a maganélet optimalis egyensulya, mind az egyén, mind a munkaltatok szamara.

A KEPZES TEMAKOREI

= Az egyéni és a vallalati értékrend felallitasa

Az életszerepek azonositasa, tudatositasa

Maganélet, munka, egyensuly

Személyiséglink szerepe az egyensulyteremtésben

Céltudatossag, tetterd, vagyvilag

Munkahelyi és maganéleti elégedettség elérésének madjai
= A munka mint 6romforras és Gnmegvaldsitas

A KEPZES ELONYEI

A képzés tampontot ad a munkahelyi és maganéleti egyensuly kialakitasaban, fenntartasaban. Segit az egyéni
killonbdzéségeket felismerni és ezeket hasznossa tenni a szervezet szamara.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Azoknak, akiknek a munkahelyi nyomas alatt is jol kell teljesitenie, megfeleld dontéseket kell hoznia és szeretnék
megvédeni magukat a tulzott terhelés okozta kdros hatasoktol.
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KESZSEGFEJLESZTO
KEPZESEK

() RUGALMAS ELLENALLOKEPESSEG - REZILIENCIA

TANUSITVANY: Minden résztvevd tandsitvanyt kap a képzés és a vizsga sikeres elvégzéserdl.

IPARAG: Altalanos IDOTARTAM: 2 nap

A reziliencia fogalmanak megismerése segit abban, hogy magunkat belehelyezve eredményesebben, hatékonyabban
tudjunk alkalmazkodni a negativ hatdasokhoz, rugalmasabban alljunk a valtozasokhoz. A képzés az Ujkeletii fogalom
tisztazasa mellett szamba veszi a pozitiv pszicholdgia gyakorlati eszkdztarast és hatékony segitséget nyujt a folyamatos
megujulast kéveteld munkakornyezet valtozasainak rugalmas kezeléséhez.

A KEPZES TEMAKOREI

Reziliencia torténete

A reziliens emberek ismérvei

Fejlesztés, faktorok
Onbizalom, én-tudatossag

Kreativitas

Optimista megkozelités

A ,Hogyan lehet?” a ,Hogyan nem lehet?” helyett
= Egészséges életmod és kapcsolatok

A KEPZES ELONYEI

A tréning célja, hogy a résztvevok ismerjék meg a reziliencia fogalmat, torténetét. Helyezzék el a jelenlegi gazdasagi
tarsadalmi kdrnyezetben, tudatositsak, milyen készségek sziikségesek ahhoz, hogy motivaltan, rugalmasan, és a
hatékonyabban tudjanak alkalmazkodni a véltozasokhoz, megérizve, vagy névelve a teljesitményliket. A képzés segit
a nehéz helyzeteket is rugalmasan kezelni, miel6bb tuljutni rajta, mialatt a fenntartjuk teljesitményiinket.

KINEK AJANLOTT A RESZVETEL?

Azoknak, akiknek a munkahelyi nyomas alatt is jol kell teljesitenie, megfeleld dontéseket kell hoznia és szeretnék
megvédeni magukat a tulzott terhelés okozta karos hatasoktol.
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BESZALLITO FEJLESZTESI
PROGRAM




TRIGO BESZALLITOI FEJLESZTESI PROGRAM

Szeretné javitani lizeme mindségét?
Szeretné javitani a beszallitoi altal szallitott mindséget?
Szeretné javitani az ellatasi terméklanca egyes teriileteit?

Ha a kérdésekre ,,|IGEN”-nel valaszolt, akkor legfébb célja énnek is az, hogy vildgszinvonalu gyartova vdljon, amelyhez
a TRIGO beszallitoi fejlesztési program (TRIGO Supplier Development Program) a sziikséges alap!

Beszallitdi fejlesztési programunk célja, hogy segitsen Onnek a gyartéiizemek teljesitményének javitasaban, valamint
a beszallitéi mindségi fejlesztésében.

Programunk egyszerii - atfogd mérésen alapuld értékelésiink segitségével, mérndki pontossaggal beazonositjuk minden
eddig azonositatlan hianyossag valddi kivaltd okat, és ezek javitasara, gondosan dsszeallitott, tartdés megoldast nyuijto,
korrekcids intézkedésekre tesziink ajanlasokat.

Ezt a beszdllitdi fejleszt6 programot, igény szerint a TRIGO szakemberei menedzselik, és hajtjak végre, vagy igény szerint
kiképezhetjiik azt a szakértdi gardat, akik személyes ligyliknek tekintik, és menedzselik ezt a folyamatot és a jovobeni
gyartasi folyamatokat. Barmi is legyen az On mindségi probléméja, szakképzett szakemberekbél all6 csapatunk érommel
dolgozik egyiitt Onnel és beszallitéival, hogy megtehessék a sziikséges Iépéseket a tartds hatéasu folyamat fejlesztések felé.

Q)

Tartés, hosszutavu javulas
a folyamatokban

?

Fejlesztési terv,
intézkedések
meghatarozasa

Javito
intézkedések
bevezetése

Mérés
alapu értékelés

A beszallitéi
mindség
fejlesztése
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A TRIGO CSOPORT

ATRIGO 1997-es alapitasa 6ta multinacionalis vallalatként biztositunk mindséguligyi megoldasokat elsdsorban az auto-,
és replildgépgyartok szamara. Tobb mint 10 ezer f6t szamlalé csapatunkkal 25+ orszagban vagyunk jelen 4 kontinensen
atfogé mindségbiztositasi szolgaltatasokat nytjtva a minGségellendrzéstdl a szakértéi auditalds, tanacsadas (konzultdcio)
és oktatasig.

A pératlan ipari szaktudas és a folyamatosan novekvé globalis jelenlétiink, amit az elmult 3 évtizedben felépitettiink
tette a TRIGO-t a mindségiigyi megoldasok vezetd vallalatava. A legujabb digitdlis rendszerek és innovativ folyamatok
hasznalataval biztositunk gyors és eredményes megoldasokat a dinamikusan valtozo ipar szereplGinek. A kdzelmultban
kiszélesitettiik vevokoriinket a gydgyaszati-, vegyi-, és élelmiszeripar teriileteire is.

www.trigo-group.com
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Képzéseink leirasat szintén megtalalja a www.trigo-group.com oldalon.
Lépjen veliink kapcsolatba, és engedje meg, hogy a TRIGO segitsen a képzési igényeivel kapcsolatban.

kepzes@trigo-group.com

WwWw.trigo-group.com TRIGO ;
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